Lyckas beskriva forraelse
inom valfardsbranschen

Psykologen Dorthe Birkmose har skrivit en hel bok om ett
sorgligt och tidvis smartsamt amne; Nar goda manniskor handlar
ont, om vanmakt och férraelse inom vdlférden. Férst gjorde hon
det 2013 och publicerade sin bok i Danmark. Den publikationen
vackte liv 1 debatten om valfardens avigsidor. Den var
kontroversiell — for att den vidror fragor som lénge legat
dolda men 1langt ifran obemdarkta fo6r manga av oss
valfardsarbetare.

Anstallda 1 offentlig sektor, majoriteten kvinnor, har en
kunskap som manniskor inom andra branscher inte alltid har.
Missférhallanden inom valfardsarbete ar ett jobbigt &mne. Det
ror upp kanslor som skam, vrede, angest och andra kravande
kanslor. Andd behdver vi fortsdtta k&nna dem — om vi ska
fortsatta vara manskliga (och inte forvandlas till AI-robotar
eller nagon annan typ av kanslolds maskin).

Birkmose lyckas beskriva mekanismer bakom forrdelse. Hon
béorjar med att anvénda sig av ett exempel pa berdttelse och
erfarenhet fran aldreomsorgen. Hon later l&saren fa vara en
underskoterska som under sin arbetsdag moOoter en rad
utmaningar. Utmaningar som vi som l&sare forstar ingar som en
stor del av sjalva yrket av att vara underskoterska. Som, nar
anhoriga blir arga for att fel par byxor hamnat i vardtagarens
byrd och uttrycker sitt missnéje pa ett otrevligt satt till
den oOverarbetade underskoterskan som hade oturen att jobba
just det passet (!).

Vad man far utsta, vad man forvantar sig av sig sjalv och hur
andra kan ha svart att forstd varfor man ar sa trott, sur och
besvarlig. Aven om man inte g6r motstand, suckar, gnaller, tar
upp den dar “arbetsmiljofragan” pa motet sa kommer det en dag
nar orken ar slut. Vi ar inte oovervinnerliga. Vi ar inte
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alltid starka — vi kvinnor. Vi har snarare fatt sta ut med
alldeles for mycket, alldeles for lange.

Birkmose lyckas ocksa erbjuda oss forstaelse for hur moralisk
stress, omsorgstrotthet och kanslor av vanmakt kan fa
professionella att handla o-moraliskt, fel och till och med
krankande. Denna andra (svenska) utgava kommer med exempel pa
hur det kan se ut inom den svenska “valfarden”. Teori blandas
med vardagsexempel pd hur och varfor forraelse kan uppsta i
praktiken.

Den vagar satta fingret pa ett problem - for det ar
problematiskt att manniskor inom valfardsorganisationer ska
behéva bli SA trétta och dverarbetade att de till slut bérjar
distansera sig fran det socioemotionella arbetet.

Boken g6r komplexa psykologiska och etiska fragor begripliga.
Det behdovs och sarskilt for alla som inte arbetat inom den har
typen av "valfardsbransch”. Forfattaren beskriver vad
forraelse ar pa ett sa tydligt satt att det kommer bli svart
att som politiker inte behdva lasa den har boken. I synnerhet
verksamma inom socialdepartementet.

Nar goda manniskor handlar ont inspirerar sina lasare till
sjalvrannsakan pa ett satt som behévs — om valfarden ska
fortsatta vara nagot mer &n bara foérvaring och/eller
overlevnad. Detta gor den till “en bok i tiden” och ett
valbehovligt bidrag till debatten om vad valfard ar och/eller
bor vara. Med ett enda ord, menar jag pa att omsorgen i det
kollektiva valfardssamhallet behover resurser.

Manniskorna kommer darefter att orka mer, battre och langre
inom skola, vard och omsorg. Det &r ibland inte mycket svarare
an sa.
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