Nar jobbet blir problemet

Ett uruselt organiserat socialt arbete med hdég press och
undermaligt ledarskap bryter ner sina medarbetare. I mitt fall
slutade det med utbrandhet och aterfall i missbruk. Jag som
hade varit drogfri under sa manga ar! Sa har gick det till.

Mellan ar 2012 och 2015 arbetade jag med bistand for aldre i
en av Stockholms kranskommuner. Den hdga arbetsbelastningen
var bara en del av problemet. Bristen pa tillrackligt stdd och
resurser fran ledningen gjorde situationen &nnu mer ohallbar.
Vi var ofta underbemannade, vilket ledde till att jag och mina
kollegor var tvungna att arbeta langa timmar, ofta utan paus
eller mojlighet att aterhdmta oss. Pressen att fatta snabba
beslut i svara och kaénsliga situationer, dar varje bedémning
kunde ha en betydande inverkan pa en &dldre manniskas liv, blev
enorm.

Samtidigt som vi kampade med mangden arbete, fanns det ocksa
en kansla av otillracklighet. Att standigt behdva saga nej
till behdvande individer, eller inte kunna erbjuda den hjalp
och omsorg de verkligen behodvde, térde pa mig. Varje gang jag
var tvungen att avsld en ansokan eller minska pa insatser pa
grund av budgetbegransningar, kande jag en klump i magen och
en vaxande kansla av stress.

Angest och sémnproblem blev en del av min vardag. Jag bérjade
tvivla pa min egen férmaga och kande mig alltmer isolerad och
hopplés. Varje morgon var det en kamp att ta sig ur sangen och
motivera mig sjalv att ga till arbetet. Till slut insag jag
att ndgot maste forandras. Jag kunde inte fortsatta pa detta
satt utan att riskera min egen halsa och valbefinnande.

Vi hade dessutom fatt en ny chef med en auktoritar ledarstil,
vilket skapade en kansla av osakerhet och stress bland oss
medarbetare. Vi kande oss Overvakade och ifragasatta i varje
steg, vilket gjorde det svart att arbeta effektivt och med
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kreativitet.

En omorganisering ledde till att manga av oss fick nya
arbetsuppgifter och ansvarsomraden som vi inte var bekanta
med. Vi kande oss ofdorberedda och overvaldigade, vilket
paverkade bade var arbetsmoral och var férmaga att ge adekvat
stod till brukarna.

Samtidigt blev ett nytt journalsystem en daglig kalla till
frustration. Det kravdes mer tid och energi att navigera,
vilket minskade den tid vi kunde vara med brukarna. Vi kunde
inte ge den niva av vard och uppmédrksamhet som brukarna
behdovde och fortjanade.

En dkande arbetsbelastning och en bristande arbetsledning
skapade en milj6 dar utbrandhet blev allt vanligare. Manga av
0ss kampade med att hantera den emotionella och fysiska
pafrestningen, vilket resulterade i sjukskrivningar och hog
personalomsattning. Kvarvarande medarbetare fick ta pa sig
annu mer arbete.

Det var en nedatgaende spiral som till slut drabbade alla
inblandade, bade personal och brukare.

Jag drabbades av dalig sjalvkansla och visste inte vart jag
skulle ta vagen med den. Det kandes som om jag forlorade
greppet om mig sjalv. Varje dag blev en kamp att halla ihop
bitarna av mitt liv. Jag bdérjade ifragasatta min férmdaga, mina
beslut och min framtid. Det var som om mdérka moln hade samlats
over mig, och varje steg jag tog kandes tungt och osakert. Jag
forsokte hitta satt; jag laste bocker, pratade med vanner och
sOkte professionell hjalp. Men ingenting verkade fungera, och
jag kande mig fast i en oandlig loop av sjalvforakt.

Dagarna blev veckor, och veckorna blev manader. Det som en
gang var en gnista av hopp hade nu forvandlats till en tjock
dimma av fértvivlan. Jag kande mig som en framling pa min egen
arbetsplats, dar varje mote och varje beslut blev en utmaning.
Jag undrade hur allt hade gatt sa fel, och varfdér jag inte



kunde hitta tillbaka till den person jag en gang var.

Den dagen jag erkande for mig sjalv att jag var "utbrand” var
bade en lattnad och en sorg. Lattnad over att &antligen satta
ord pa mina kanslor och tillstand, men sorg Over att ha kommit
till den punkten. Det var ett erkannande av att jag behdvde
hjalp och att jag inte kunde bara alla dessa bordor ensam
langre.

Mitt daliga maende borjade paverka alla aspekter av mitt liv.
Jag borjade isolera mig, undvek sociala sammanhang och drog
mig undan fran manniskor jag brydde mig om. Det var som om jag
byggde en mur runt mig sjalv, en mur som blev hogre och
starkare for varje dag som gick. Jag var fast i min egen varld
av smarta och osakerhet, och jag visste inte hur jag skulle ta
mig ut.

Trots alla anstrangningar att hitta en 16sning, verkade
problemen bara forvarras. Arbetsplatsen blev en plats av
konflikter och missfdérstand, och jag kunde inte langre hantera
pressen. Det var som om alla mina bekymmer hade samlats och
exploderat samtidigt. En dag, nar allt kandes som mest
hopplost, tog jag ett beslut som skulle forandra mitt liv for
alltid.

I ett desperat forsok att hitta nagon form av lattnad, foll
jag tillbaka till gamla vanor som jag trodde att jag hade
lamnat bakom mig for gott. Jag tog ett dterfall. Som tur var
fick jag mojligheten att komma till ett bra stodboende och jag
ar idag drogfri och véantar pa traningsladgenhet. Jag har fatt
mycket stdéd och hjalp fran fdéreningen Street Minds dar jag
deltar 1 olika studiecirklar, bland annat i en skrivargrupp
och i deras ordinarie verksamhet.
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