Underlage tydligt vid beslut
fran Forsakringskassan

Den ideella organisationen SER, social och ekonomisk
rattighetsradgivning har funnits i tio ar. Det uppmarksammar
man med en kvall med seminarium, bokslapp och mingel den 1
april. SER bildades for att jamna ut maktobalansen som finns
mellan enskilda och myndigheter nar till exempel
socialtjansten och Forsakringskassan ger avslagsbheslut.

Pia Redlund, du ar en av SER:s grundare — hur ser det ut idag
jamfort med nar SER startade?

— Fragestallningarna ar likartade idag: avslag pa ekonomiskt
bistand, risk for hemléshet och boendefragor. Det vi
overraskades av nar vi borjade var bredden och att sa manga
fragor handlar om olika beslut fran Forsakringskassan. Det
hade vi inte rédknat med. Pa senare ar &r det manga som vill ha
rad om aterkrav pa hundratusentals kronor fran
Forsakringskassan. Det kan finnas manga anledningar till
aterkraven, men det som ar relativt nytt ar att om en inte
klarar av att aterbetala pa 12 manader skickas skulden till
Kronofogden. Forsakringskassan kan skriva att det ar
Forsakringskassan som har gjort misstag, men att den enskilda
andad far aterkrav. Det 4&r anmérkningsvart, men
Forsakringskassan har i vissa lagen ratt att gbéra sa. FOr en
del radsdokande har vi 1lyckats bista sa att aterkraven
avskrivits, vilket forstas ar en stor lattnad for de berdrda.

Hur har SER:s verksamhet férdndrats under de hdr tio aren?

— Fran bérjan hade vi personlig drop-in radgivning en gang i
veckan pa cafét i Nya Ragsveds Folkets Hus dar erfarna
socialarbetare och socionomstudenter gav rad i par. Sen kom
covid-19 och SER o6vergick till mejl och telefonradgivning en
gang i veckan. Numera har vi enbart erfarna socialarbetare som
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radgivare. Var erfarenhet ar att de radsdkandes fragor manga
ganger ar sa komplexa att det ar svart for studenter att ge
rad, utan att samrdada med ndgon erfaren. Vi beddomde det for
tekniskt svart att ge rad i par per telefon.

Fordelen med mejl och telefonradgivning ar att radsdkande kan
na SER via hemsidan dygnet runt till skillnad fran nar de
beh6vde pricka in tiden i Ragsved som bara var tva timmar
varje vecka. FOor dem som inte hade SL-kort innebar det ocksa
en kostnad att ta sig till Ragsved. En annan foérdel med mejl
och telefonradgivning &r att vi kan be om dokument, sa att
radgivarna ar battre forberedda. Men i vissa lagen vore det
battre att kunna ses personligen. En annan nackdel ar att inte
alla i SER:s malgrupp har tillgang till internet eller
mobiltelefon.

I Socialpolitiks intervju med dig fran 2017 pratar du om
forskjutningen mellan samhallsansvar och individansvar. Kan vi
komma &nnu ldngre, med &nnu stérre ansvar pa individen, &n dér
vi ar idag?

— Ja, om forslagen om sa kallat bidragstak gar igenom och att
manniskor som har uppehallstillstand i Sverige, men inte
svenskt medborgarskap maste kvalificera sig f6ér att vara
berattigade till olika socialforsakringar och aven till
bistand fran socialtjansten. Det skulle innebdra att det
offentliga samhallet oOverlater ansvaret att klara
grundlaggande behov till individerna och deras eventuella
ndtverk samt till ideella organisationer som far tacka upp
bast de formar.

Ser du nagra positiva férdndringar som skett under de tio ar
ni funnits?

— Jag far hoppas att det finns sadana. Vart uppdrag i SER ar
dock att ge radgivning till radsodkande och foér dem som vi
moter har det inte blivit enklare.

Ni slapper en bok i samband med att ni uppmarksammar era tio
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ar. Vad handlar den om?

— Den handlar om varfor vi startade SER. Den orattvisa
rattvisan for manniskor med svag ekonomi och fattiga som har
ratt att overklaga men inte ratt till ett oberoende juridiskt
stod. De flesta klienter inom socialtjansten ar inte juridiskt
kunniga och det goér att manga inte vet vad som ar juridiskt
viktigt att lyfta fram nér en far avslag och vill 6verklaga.
Konsekvenserna ar att vuxna och barn far illa pa ett satt som
star i strid med socialtjanstlagens malsattning.

Vi beskriver hur vi gjorde nar vi startade SER. I boken finns
ocksd sjalva radgivningen i siffror, nagra exempel pa
radgivning och vilka konkreta resultat vi har uppnatt.



