"Praktiknara forskning hotas
av personalomsattningen”

Social forandring skapas tillsammans med berdérda individer.
Det ligger i linje med nya socialtjanstlagen. I en
Stockholmsstadsdel bidrar Magdalena Elmersjo som foljeforskare
till att ge personalen tid for reflektion. Men
personalomsattningen ar hog.

— Jag ar val snart den de kanner igen mest i stadsdelen, sager
hon.

— Bdrja aldrig jobba i aldreomsorgen, jag sager det till dig
som om jag var din mamma. Det fick Magdalena Elmersjé hora
fran en kollega nér hon bdrjade i koket pa ett &ldreboende som
17-aring i slutet pa 1990-talet.

— Da gjorde jag precis som om hon varit min mamma saklart, det
vill saga tvartom, skrattar Magdalena som idag tycker det ar
guld vart att ha erfarenheten fran det praktiska arbetet i
varden med sig nar hon forskar. Pa sitt visitkort kan hon
skriva underskoterska, socionom, lektor och docent i socialt
arbete vid Sodertorns hogskola.

— Jag har mycket lattare att stalla lite kritiska fragor till
en grupp som kan anses lite utsatt, jag kan narma mig svarare
fragor for jag sitter tungt i stolen, sé&ger hon.

Da var hon den "lata” underskéterskan som snackade med
patienterna, och fick hora att hon inte packat upp i férradet.

— Jag tyckte att jag gjorde det jag skulle nar jag var med
patienterna. Jag bar med mig forradet som en tankeram over vad
jag tycker ar viktigt.

Idag ar Magdalena Elmersjo foljeforskare i en
Stockholmsstadsdel. Nar hon i hostas deltog 1
Socialtjanstforum i Goteborg pratade hon om att skapa social
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forandring tillsammans med berdrda individer och hur det
ligger i linje med nya socialtjanstlagen.
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Magdalena Elmersjo

— Samverkan ar nédvandigt, plagsamt och fantastiskt. Manga av
oss har erfarenhet av mindre bra samverkan, det kan finnas
trotthet och besvikelse. Da far man erkanna de negativa
kanslorna.

Som nar socialchefen sager: ”“Tror ni verkligen att vi kan
vénta fyra ar pa forskningsresultat som vi kanske &nda inte
kan anvanda, nar det brinner?” Eller nar kommuner bjuder in
forskare till samverkan och sager: “den har modellen &ar bra,
men vi behéver nan som sdtter en stampel pa den”.

Nar hon jobbade som avdelningsforestandare och sodkte pengar
till forskning som inte blev av, var det frustrerande. Hur kan
man 16sa det pa ett annat satt? funderade hon.

— I en stadsdel i Stockholm gor vi ett enkelt lontagarbyte,
det har fungerat i flera &r nu. Forskare och larare fran
Sodertorns hogskola ar 1 stadsdelen, funderar oOver teman,
nagra gar bredvid for att fa farsk kunskap fran
socialtjansten.

Praktiker fran stadsdelen i sin tur haller i utbildning pa



hogskolan.

— Vi &r redan igang med var samverkan. Jag har bland annat
belyst bistandshandl&dggarnas roll och funktion kopplat till
organiserad brottslighet, hur den paverkar handlaggningen, det
har varit valdigt spannande.

Hon ville komma till nytta, bidra med kunskap och sa har det
ocksd varit, men mottagandet har inte riktigt varit det som
hon trodde.

— De vill inte ha utbildningspaketen. Vad ar det da jag gor
dar borta som ar bra?

PPU, personlig och professionell utveckling — det ska finnas
rum for personlig utveckling i arbetslivet. Det ar det hon
bidrar till.

— Medarbetarna far prata med mig om vad som hander pa jobbet
och hur de ska kunna forsta det. Jag ser hur oerhort fort de
gar, var ar tiden for reflektion? Jag kn6ér in mig och skapar
utrymme for de har samtalen.

Magdalena Elmersjo ar en av tre redaktorer till boken
Aktionsforskning — mojligheter, utmaningar och variationer.



-méjligheter, utmaningar och variationer
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— I dagens samhalle dar allt gar snabbt &ar akademin en trog
och palitlig institution att samverka med .
Personalomsattningen i akademin &ar inte sa& hog heller.

&3 Studentlitteratur

Det ar den daremot 1 stadsdelen. Det blir ganska stora
svarigheter for Magdalena Elmersjo att géra nytta framfor allt
pa grund av den stora personalomsattningen.

— Det ar forododande for klienter och brukare. Det praktiknara
utvecklingsarbetet ar hotat av personalomsattningen.

Att bli lamnad ensam 1 socialt arbete ar inte normalt, men det



ar det hon ser i praktiken ibland, att det inte finns stod,
att det blir hackigt och sarbart.

— Jag undervisar ibland pa kurser dar jag sager att ”vet ni
vad ni kan gora som jag bedomer kommer gora storst positiv
verkan pa stoérst front? Det &r att jobba kvar.” Vi pratar om
aktivism, socialt forandringsarbete. Men det som har storst
verkan det ar att arbeta kvar och skapar kollegiala band. Vi
maste ha en stabil grund att std pa.

Projektet_Moralisk stress och moraliskt aktdorskap 1 svensk
dldreomsorg ar en reflexiv professionsforskning som inte utgar
fran ett definierat kunskapsbehov utan fran ett upplevt skav,
en svar situation eller ett dilemma. Kalmar, Helsingborg och
Vanersborg deltar.

— Vi beddmde att de var sa pass stabila att de kunde inga i
ett projekt om ganska svara saker. Vi tycker de &r modiga. De
vet vad de ska gora, men de har inte arbetsvillkoren for det.
Vi har levt med den typen av problem jattelange inom
dldreomsorgen. Det &r plagsamt.

Text: Anna Fredriksson
Ingangsfoto fran Socialtjdnstforum 2024: Louise Algne /GU

Las mer fran_Socialtjanstforum 2024

Relationen ger kvalitet i aldreomsorgen
Premiar for film om moralisk stress i hemtjansten
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Foto: Louise Algne/GU
Teckningarna av Robert Nyberg.



