Ny modell for att sluta
tranga undan socialt utsatta
1 stadsplanering

Offentliga miljder ar till for alla, men socialt utsatta
personer gloms bort, eller rent av byggs bort. Istallet for
att tanka “Hur ska vi géra for att inte fa dem att anvanda den
har platsen” har man i Goteborg tagit fram en ny modell for
att ocksa rosterna fran personer i hemloshet och deras
trygghet ska vagas in nar omraden utvecklas.

Fran busshallplatsen till Kallebacks vard och omsorgsboende &r
det en stracka pa 300 meter. Manga av de boende, personer i
hemléshet med beroenden, har svart att ga. Men de gar ner till
bussen, g6r sina arenden pa stan, kommer tillbaka, trétta och
inte sallan lite berusade. Pa vagen upp till boendet kunde de
ofta trilla ihop.

—. 0Och sa lag man dar. Och fick begédra allmanhetens
uppmarksamhet, ”snalla, kom och hjalp mig!”. Och sa kommer
nagon och sager "vad ska jag gora nu, hur ska jag lyfta, du
luktar lite sprit”, det blir en svar situation, séger Petter
Nilsson, projektledare for Mutual benefits.
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— Vara processer har verkligen inte lyckats med att
uppmarksamma manniskor 1 social utsatthet. Det enda sattet de
har uppmérksammats pa har varit att tanka "hur ska vi fa dem
inte anvanda den har platsen”, sager Petter Nilsson, Mutual
Benefits projektledare.

Losningen blev ett samarbete med Stadsmiljoforvaltningen och
tva enkla bankar pa vagen upp.

— Idag trillar inte brukarna ihop langre. Tryggare for
brukarna, tryggare for allmanheten.

MOTEN MELLAN BOENDEN

Mutual benefits ar ett Vinnovafinansierat samarbete som
genomforts av GOteborgs stad tillsammans med Wallenstam, Stena
Fastigheter, Chalmers och Goteborgs stadsmission. Meningen ar
att visa att det gar att forebygga otrygghet, skapa forstaelse



och inkludering av personer 1 hemloshet och samtidigt oOka
tillgangen till det offentliga for alla. Projektet inleddes i
november 2021 och avslutas nu den sista oktober 2024.

"STARKT ATT DE VILL SAMVERKA MED 0SS”

Pa projektets slutkonferens medverkade Lars Nilsson och Mary
Olofsson fran Center mot hemlGshets verksamhetsrad.

— Att det oOverhuvudtaget existerar att de vill samverka med
0ss missbrukare ar positivt. Det ar starkt och det bor
fortsatta. Som sagt, en stad ar till for alla, inte bara for
nagra, sager Lars Nilsson.




Lars Nilsson fran Center mot hemléshets verksamhetsrad, pa
slutkonferensen for Mutual Benefits.

Mary Olofsson konstaterar att vagen till att na fram till
malgruppen ar att sdka upp personer i hemléshet dar de finns.
Att man maste ta sig ut ocksa till akutboenden for att, som i
hennes eget fall, fa fatt i personer som kan medverka i
verksamhetsradet.

— Det &ar helt underbart att Goteborgs stad kommer pa en san
har grej. Att vi som har varit hemlésa far en rost i staden,
for att folk tanker pa oss. Och att fastighetsagarna ar
intresserade, det &r nat nytt! sdager hon.

— Det &r helt underbart att Goteborgs stad kommer pa en san
har grej, sager Mary Olofsson fran Center mot hemldshets
verksamhetsrad.

TILLTRADESFORBUD FOR PERSONER I BEROENDE



Att socialt utsatta exkluderats fran stadsplanering har
bidragit till att allmanhet och foretagare forsokt undvika
moten med gruppen. Istallet har insatser gjorts for att
begransa deras anvandning av det offentliga rummet och socialt
utsatta skuffas undan till andra platser. Sedan kan det hela
borja om.

Den har omflyttningsspiralen var vad Mutual benefits ville
stoppa, med hjalp av en ny stadsutvecklingsprocess.
Projektledare Petter Nilsson ar anstalld av
Socialfdorvaltningen Sydvast i Goteborg och konstaterar att
allmanhet, medelklass som han sjalv, kan uppleva det som
otryggt nar socialt utsatta personer samlas.

— Nar vi sager socialt utsatta har handlar det om personer i
hemloshet, personer 1 beroendeproblematik, personer med
psykisk ohélsa. Staden eller fastighetsagare fangar upp
otryggheten och forsdéker moéta mitt behov, att jag ska bli
tryggare. Da jobbar man med_exkluderande design, till exempel
farre eller mer obekvama sittplatser, eller att ta bort
vaderskydd. Det har ar personer som spenderar langa tider
utomhus, sa forr eller senare bdérjar det regna, sdger han.

En annan undantrangningsmekanism ar att utrymmen som varit for
alla omvandlas till konsumtionsytor. Dartill kommer infodrande
av ordningsregler, och sa finns alkoholfértaringsférbudet som
blir ett tilltradesforbud for personer med
beroendeproblematik.

Det finns ocksa andra processer som kan tranga ut befintliga,
eller planerade boenden, om allmanheten eller fastighetsagare
mobilisering for att boenden ska flyttas eller aldrig byggas.

"MYCKET MARMOR OCH GULD”

Det aktuella omradet i Kalleback bestod utdéver boendet i
huvudsak av ett industriomrade. I samband med att Wallenstam
skulle bygga nytt uppstod oro pa boendet och ett rykte om att
ocksa boendet kopts upp av foretaget spreds. Ryktet var
seglivat och svart att fa stopp pa.
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— De sa "tror du verkligen att de skulle lata det har boendet
vara kvar nar det borjar bli exklusivt ?

Det ar mycket marmor och guld i det nya omradet. Men
Wallenstams forvaltare och fastighetsskotare kom och motte
brukarna pa boendet, vaning for vaning. Motena var ganska
intensiva, berattar Petter Nilsson.

— "Vad gor ni har egentligen?” Det var ganska frustrerat och
irriterat. Men det mOotet kravdes verkligen och efter det hodrde
vi inte ryktet langre. FOr mig ar det ett kvitto pa att de
boendes trygghet har oOkat.

EMPATI I BADA RIKTNINGAR

En del av Mutual Benefits kallas platssamverkan. Det handlar
om att fa till empati, i alla riktningar. Brukarna fick se att
ansvarig pa Wallenstam inte var for fin fér att lamna kontoret
pa Avenyn och komma ut och lyssna. Utgangspunkten for
platssamverkan bor vara respektive boende och 1
stadsplaneringen bér man fundera pa hur man valjer att placera
verksamheter som Kallebacksboendet.

Nu finns ett antal framtagna grundprinciper, som att brukarnas
behov ska beaktas pa en jamstalld niva med andra invanares.
Dartill kommer att halla omradet fint och funktionellt, att
personalen forstar att de kan behdva ta en aktiv roll i
grannskapet, korta och enkla kontaktvagar mellan aktorer och
sa att skapa moten och forstaelse.

Vad har varit den storsta fortjansten med det har projektet?

— Jag tror att det handlar om att pa nagot satt satta
manniskorna i social utsatthet i centrum. Fram till nu sa har
allting alltid tvartom varit lite att satta dem mer i
periferin. Bade fysiskt och liksom mentalt. Vara processer har
verkligen inte 1lyckats med att uppmarksamma de har
manniskorna. Det enda sattet de har uppmarksammats pa har
varit att ténka "hur ska vi fa dem inte anvénda den har
platsen”, sager Petter Nilsson.



GLOMS BORT I PLANPROCESSER

Analytikern Anjelica Hammersjo har foljdforskat Mutual
Benefits for FoU 1 Vast, Goteborgsregionens enhet for
forskning och utveckling. Hon har bland annat gatt igenom
underlaget for planprocessen i det aktuella omradet.

— I en hel del underlag och utredningar ar det valdigt tydligt
att Kallebacks boende 1 princip inte namns overhuvudtaget,
sager hon.

Social resursforvaltning fick ta del av materialet infor
byggnationen, men skickade inte in nagra synpunkter om att ta
hansyn till boendet. I intervjuer med Anjelica Hammersjo har
Wallenstam reagerat pad att de antagit att den sociala aspekten
beaktats i stadens planeringsfas, men att sa inte skett.
Rtminstone inte pd ett sddant satt som sker med andra
hallbarhetsperspektiv.

Under projektet har popup-caféer och trygghetsvandringar
arrangerats, men manga av de aktiviteter som bidragit till en
battre hemkansla i omradet, sasom nya skyltar och julbelysning
pa boendet, ar inte atgarder som kraver samverkan.

— Hade jag bott pa ett boende hade jag tyckt att det var
toppen med alla de héar atgarderna kring boendet, séager
Anjelica Hammersjo som poangterar att det nya arbetssattet
inte ska vara en engangsforeteelse. Hon fortsatter:

— Det har ska implementeras i alla verksamheter i boende och
hemloshet.
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Anjelica Hammersj6 har foéljdforskat pa Mutual Benefits och
sett att det ar valdigt tydligt att det befintliga boendet for

personer med omsorgsbehov och beroende inte namndes 1
utredningar och underlag for stadsplaneringen.

En praktisk fraga framover ar vem som ska anses ha tid att
arbeta med dylika fragor, inte minst inom den sténdigt
anstrangda socialtjansten.

VAR STADEN REDQ?

— Van av ordning kan tanka att om man ville ha ett
helhetsgrepp i staden kring alla de har stora och svara
fragorna, som projektet faktiskt ville hantera, sa borde fler
forvaltningar ha varit formella projektpartner — precis som
socialforvaltningen o6nskade fran bdrjan, sager Anjelica



Hammersjo.

Nar projektet nu narmar sig slutdatum kan de konstatera att
sociala erfarenheter inte forts in 1 processen av tre
anledningar: uppdraget har saknats, likasad vanan och sa har
det funnits en upplevelse av saknad efterfragan.

Text och portrattbilder: Hanna Strombom

Ingangsbilden visar det nya omradet Kallebdcks terrasser med
en skylt in till Kallebdcks vard och omsorgsboende innan
Skylten byttes ut. Foto: Mutual benefits

Las mer:
Mutual benefits — klok design for okad trygghet och en stad
for alla
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