"For demokrati kravs en
kansla av medverkan”

Nar den nystartade RSMH-foreningen ville o6ppna bankkonto fick
de bara kommunicera med en AI-robot. Digitaliseringen
exkluderar allt fler och pa langre sikt kan avpersonifiering
vara en fara for demokratin, skriver Hans Johansson.

For ett ar sedan forsokte var nystartade RSMH-forening fa ett
konto pa en bank i Bastad, som alltid latit som att de star pa
smaspararnas sida. Men det visade sig att vi forvantades skota
hela processen sjalva via datorkommunikation med en AI-robot
som var lokaliserad pa bankens huvudkontor i Stockholm.

Eftersom en del av oss ar hyggligt normalbegdvade gav vi oss
optimistiskt i kast med projektet, men det var ideligen nagot
som vi fick baklaxa pa och som vi skulle gdéra om eller
komplettera. Vi besdkte da bankens lokalkontor under nagra av
de tio timmar i veckan som kontoret ar oOppet, men de vagrade
hjalpa oss. Slutligen gav vi upp och vande oss till en bank
som ar belagen fem mil bort men som annu servar sina kunder
over disk.

Att bemdta sina kunder pd det satt som den forsta banken har
valt att gora &r ett tidsfenomen. Vi kOper vara egna
tagbiljetter, sjalvscannar varorna i affdren och genomfor vara
bankataganden pa egen hand. Som tack far vi betala for de
tjanster som vi sjalva utfor. Den forsta banken vi forsokte
med debiterar nystartade foreningar 5 500 kronor for att Oppna
ett nytt bankkonto. Tjansteman ar inte

dar for att serva oss, de ar dar for att bevaka och
kontrollera oss. Detsamma galler inte minst i den offentliga
sektorn som egentligen ska varna om o0ss.

Hemlésa utan bankid och inkomster forvantas att sjalva soka
bostdder via natet. Arbetslésa forvantas att std till
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"arbetsmarknadens forfogande” 24/7, men det ar samtidigt
omojligt att fa personlig service av en arbetsfdrmedlare pa
Arbetsfdormedlingen.

Digitaliseringen och avpersonifieringen av tjanstesektorn
drabbar framst aldre personer men aven andra marginaliserade
grupper som nya svenskar och funktionsvarierade. Vi later det
ske utan att vi reagerar eller protesterar. En del 1
forklaringen ar troligtvis att det ar skambelagt att inte vara
kapabel att navigera bland opedagogiska appar och hemsidor,
eftersom man da betraktas och bemdéts som en samre manniska.
Utvecklingen har skapat ett A- och ett B-lag, utvecklingen
alienerar oss, utvecklingen avhumaniserar hela samhallet.

Alla vill visa att de "hanger med” i utvecklingen men den
bistra verkligheten ar att allt fler exkluderas fran att delta
i samhallslivet. P& langre sikt &r denna utveckling en fara
for demokratin. Demokrati

forutsatter en kansla av medverkan.

Nagon maste vaga ta upp detta problem. Samhallet kan inte
utesluta 25 procent av befolkningen fran delaktighet, da
kommer det forr eller senare att braka sonder inifran. Fragan
ar om vi ska finnas till for dem eller om de ska finnas till
for oss?

Det &r val vart land inte tjanstemannens och datorernas?

Hans Johansson, RSMH Nv. Skane



