Peer support bra aven for
personalens larande

I Sverige borjar en ny yrkesgrupp etableras, peer supportrar
med erfarenhetsbaserad expertis, som inom psykiatrisk vard och
kommunala stodverksamheter stoédjer brukares/patienters
aterhamtning. Nagot som ger positiva effekter inte bara foér
brukare utan aven for peer supportrar sjalva och for personal
som blir mer aterhamtningsinriktad. Forskning visar att peer
supportrar ocksa kan stédja interprofessionellt larande — en
internationell nyhet.

Utvecklingen har gatt fran att engagera brukare/patienter,
inom vard och stéd, till att de sjalva driver utvecklingen
utifran en idé om att de &r sjalverfarna experter. Den
regionala brukarorganisationen NSPH Vastra GoOotaland och
GOteborg, beskriver peer supportrar som professionella
kamratstodjare. NSPH utvecklade det svenska peer support-
konceptet efter inspiration fran bland annat Storbritannien
dar denna yrkesgrupp lange haft en viktig uppgift inom olika
vard och stodinsatser.

Peer support har sitt ursprung i den tidiga nykterhetsrorelsen
Anonyma Alkoholister i USA, dar manniskor som hade lyckats
sluta med missbruk, ansags vara battre pa att stddja andra som
forsoker gora detsamma. Inom den svenska psykiatriska varden
och kommunala verksamheter har peer supportrar borjat arbeta
tillsammans med ovrig personal for ett mer
aterhamtningsinriktat arbete. Det har varit kant genom
vardstudier att peer supportrar kan forbattra aterhamtning hos
brukare/patienter och att personalen blir mer
aterhamtningsorienterad i sitt satt att arbeta.

Det var daremot inte tidigare beforskat hur peer supportrar
kan stodja interprofessionellt larande (IPL), som uppstar
mellan yrkesgrupper som samspelar och utbyter olika kunskaper
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och perspektiv. Darfor tog vi 2019 initiativ till att studera
hur peer supportrar paverkade psykiatrisk vardpersonals
interprofessionella larande. Med tanke pa att nya erfarenheter
och perspektiv infordes i teamarbetet blev det intressant att
undersdka hur dessa anvandes av olika teammedlemmar fran olika
professioner. I den empiriska studien deltog 11 peer
supportrar och 15 anstallda som representerade sjukskoterska,
dietist, kurator, underskoterska och lakare. Deltagarna deltog
antingen 1 fokusgrupper, dialogseminarier eller individuella
intervjuer.

Studien gav konkreta exempel pa IPL och visade hur
vardpersonalen pa olika satt anvande peer supportrars
kunskaper och perspektiv. Peer supportrar berattade hur de
formedlade sina tankar och perspektiv till vardpersonalen som
fick en annan forstdelse for patienten:

"Varfér vill man géra sig sjédlv illa? .. D& kunde jag ge dem
[vardpersonal] en metafor liksom .. Och da blir de sa hdr jaha.
Och da blir de férstaende infér patienten”.

En lakare berattade hur hen, genom att dela tankar och
perspektiv med peer supportrar, andrade sig om ett beslut om
tvangsatgard. En sjukskoterska talade om hur peer supportrar
kunde léra sig av vardpersonalen varfor de g6r som de gor.
Vardpersonal berattade hur de genom att nyttja peer
supportrars kompetens kan framja interprofessionellt larande.
Det mest klargdrande exemplet pd IPL var en kurators fdrslag
att ha fler genomgangar om hur man bast kunde dra nytta av
varandras kompetenser genom att presentera den egna
professionen, hur hen ser pa saken som diskuteras och vad hen
kan bidra med. I studien foreslogs att genom att infdra nya
rutiner och ett larandefokus kan IPL stodjas i teamarbetena.

Aven en teoretisk studie och en 6versiktsstudie visade IPL-
potentialen. I den teoretiska studien anvande vi Wenger'’s
larandeteori Communities of Practice. Den handlar om hur
"nykomlingar” i gemenskaper kan leda till nya perspektiv som 1



sin tur ger larande. Genom att motas 1 situationer kring
brukare/patient, kan vardpersonal och peer supportrar, ta del
av varandras expertkunskaper. Studien visade ocksa hur peer
supportrars psykosociala perspektiv kompletterar
vardpersonalens biomedicinska perspektiv.

Oversiktsstudien, liksom den empiriska studien, foérfattade vi
tillsammans med Jakob Wenzer, doktor i etnologi, Goteborg och
Uffe Hylin, doktor i medicinsk vetenskap, Karolinska
Institutet. Den visade hur interprofessionellt larande och
peer supportrar hade uppmarksammats i utbildning, men inte 1
teamarbeten. Nar vi sammanstallde tidigare studier om peer
supportrar syntes det tydligt hur personal och peer supportrar
redan genom utvaxling av varandras olika bidrag stimulerade
interprofessionellt larande — detta hade bara inte observerats
an. Till exempel kunde peer supportrar overfdra perspektiv som
forandrade personalens perspektiv.

Av studierna framgick hur larandet kunde forsvaras nar peer
supportrars erfarenhetsbaserade expertis inte uppskattades.
Det medicinska tolkningsforetradet problematiserades. Lakarna
kunde halla pa sitt tolkningsforetrade och det blev en
maktforskjutning nar peer supportrar blev involverade 1i
patientarbetet. Erfarenheter och kunskaper fdérmedlade fran
peer supportrar kunde bli ifragasatta nadr de inte hade en
traditionellt utformad formell utbildning. (Aven peer
supportrar kan ha en traditionellt utformad formell
utbildning.) Med tiden bdrjade peer supportrar vinna mark
genom att visa, till exempel genom no6jda patienters
utlatanden, hur deras levda erfarenheter gjorde nytta for
patienten. En annan viktig faktor for framgang var att peer
supportern fick bevara sitt distinkta perspektiv.

Peer supportrar kan a&aven starka IPL 1 kommunala
stédverksamheter, vilket inte har studerats &an. Aven inom
exempelvis boendestod kan detta larande antas berikas av peer
supportrars bidrag.



Bostad Forst i Stockholm har erfarenheten att peer support kan
starka IPL aven om det kanske inte varit uppenbart fran bdérjan
dd yrkesrollen &r ny. Bostad Forst utgar fran principer om
aterhamtning och deltagarstyrt stod. Case managers (CM) ger
stod till personer med samsjuklighet som efter langvarig
hemloshet erbjuds en egen lagenhet.

Bostad Forst har peer support sedan 2017 och inledningsvis var
tanken att funktionen i forsta hand skulle komplettera det
stod som CM ger med fokus pad aterhamtning genom att bryta
isolering och erbjuda sociala aktiviteter. I andra hand fanns
en idé om att peer support skulle bidra till okat
brukarinflytande pa alla nivaer i verksamheten och pa sa satt
bidra till verksamhetsutveckling. Det har har fallit val ut 1
klientarbetet dar den egna erfarenheten ofta skapar en god
grund for allians. Ocksa i verksamhetsutveckling dar peer
support bidrar med sina perspektiv och tolkningar vilket hdéjer
kvalitén pa det stdd som erbjuds.

For IPL har det varit ett visst hinder att peer supports
yrkesroll ar ny och det har tagit tid och en del processande
for att 6vriga medarbetare ska fa upp O6gonen for deras
kompetens. P3a vissa satt ar ocksa skillnaden mellan CM och
peer supports roll, perspektiv och kompetens mindre an mellan
peer support och medicinsk vardpersonal vilket kan medféra att
IPL &r svarare att identifiera. En fordel &r dock att den
hierarki som kan finnas inom den medicinska varden inte finns
hos Bostad Forst pa samma satt. Idag ar verksamheten i ett
lage dar peer supports varde for klienternas aterhamtning och
for verksamheten i stort blivit alltmer tydlig.

Peer supportrar kan fungera som en sorts tolk mellan klienter
och hjalpare vilket bidrar till att grupperna forstar varandra
battre. Peer supporters inifranperspektiv pa psykisk ohalsa,
funktionsnedsattningar och sociala problem kan genom Oppenhet
infor bade kollegor och klienter normalisera. Ett konkret
exempel blir nar hjalpmedel, som att anvanda ett anpassat
tangentbord blir en synlig och fungerande del av det dagliga



arbetet. Andra konkreta exempel pa IPL &r att erbjuda
praktiska rollspelsdvningar dar peer support baserat pa egna
erfarenheter kan spela klient. CM sdker ibland upp peer
support for konsultationer till exempel nar det handlar om
egen erfarenhet av boendestdd. Resultat blir att klimatet i
arbetsgruppen blir mer oppet och alla kollegor kan beratta och
bidra med egna erfarenheter, vilket ocksa gynnar en l&rande
miljo.

Utifran dessa erfarenheter om hur peer supportrollens varde
blivit mer synligt bdade for klienter och personal behdvs
forskning om hur peer supportrars expertis kan stodja IPL aven
i kommunala stodverksamheter.

Med forskning och praktiska erfarenheter som grund
rekommenderar vi arbetsgivare, chefer och teamledare att
stddja detta larande aven i kommunala verksamheter. Det finns
en kunskapslucka om hur man 1 den kommunala sektorn kan
anvanda peer supportrars expertis for att framja
interprofessionellt larande.

Fortsatt forskning som utvecklar sadan kunskap &r viktig da
IPL genom 6kad helhetssyn kan bidra till ett mer jamlikt stod.
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