"Lyssna pa praktiker”

Forskare, politiker och medier bor i storre utstrackning
lyssna pa praktiker, yrkesprofessionen inom socialt arbete.
Det finns en fara i att akademiseringen av "socialt arbete”
bidrar till att osynliggora det komplexa arbetet inom
socialtjansten, och sarskilt individ- och familjeomsorgen,
skriver Anders Arnsvik.

Praktikerna inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg
har att i sin vardag i mOoten med klienter/patienter/brukare
forhalla sig till;

- organisationens intressen som under de senaste 20 aren
tar sig uttryck 1 en okande administration,
omorganisationer, personalomsattning, snavare budget m m

 evidensbaserad praktik (EBP)

 Okande akademisering av arbetet

=och inte minst att professionen inom socialt arbete
verkar i en samhallskontext som ar i standig rorelse

Det finns svagheter i den nuvarande utvecklingen nar man inte
beaktar de begransningar som det ovan namnda sammantaget
skapar. Ytterst far det konsekvenser for professionens kdrna —
det "sociala arbetets praktik”. Alltfor sallan lyfts det fram
nagon kritik kring svarigheterna att inom professionen socialt
arbete infora evidensbaserade metoder och vetenskaplig
kunskap. En komplexitet som forskare sallan tar hansyn till ar
att socialt arbete sker i ett sammanhang dar forutsattningarna
och arbetsvillkoren standigt forandras. Till exempel
forandringar pad arbets- och bostadsmarknaden och férandringar
1 regelverk.

Jag tanker framst pa socialsekreterare inom socialtjanstens
Individ- och familjeomsorg (IF0O) men essensen i det jag
beskriver ar overforbart till andra delar av det sociala


https://socialpolitik.com/2023/05/03/lyssna-pa-praktiker/

arbetet saval som till andra vyrkesgrupper inom
offentligfinansierade manniskobehandlande organisationer som
larare, polis, sjukskoterskor, lakare, personal inom
frivarden.

Betydelsen av praktisk kunskap, som ar ett komplement till
akademisk kunskap, ar en viktig deloch en nodvandig
forutsattning inom de sociala verksamhetsomradena.

Under 1980- och 1990-tal var jag verksam som socialsekreterare
inom kommunal missbruksvard. Kanske inte sa& 1langt bort
tidsmassigt, men tillrackligt for att idag kunna konstatera
att vi hade tid. Tid att mota klienten och tid att folja
klienten pd resan att forsdoka forandra sin situation. Inte
minst fanns tid att reflektera oOver klientens behov och
onskemal. Nar jag sager tid handlade det, for flertalet av
klienterna, om flera ar da de behovde st6d i att navigera i
det samhalle som de var pa vag tillbaka till. Da liksom idag
var det ingen quick-fix att ta sig ur alkohol- och
narkotikamissbruk som for de flesta jag motte hade paverkat
och fatt konsekvenser inom manga livsomraden. Det handlade om
den fysiska och psykiska halsan, relationer till néarstaende,
ekonomin, mojligheten att kvalificera sig for en bostad, ett
arbete etcetera.

I den forandringsresa som klienterna gjorde var vi som
yrkesgrupp medresenarer. Idag ar man som socialsekreterare
alltmer en byrakrat som ska halla budgeten och navigera bland
lagar och riktlinjer. En del som man som socialsekreterare
stdllde upp pa da skulle idag sannolikt bedomas som
oprofessionellt, men tiden och tidsandan var sadan att det var
mojligt. Ibland kravde situationen att man improviserade (tata
hembesdk, uppsdk, kanske hjalpa till att fa ordning 1
lagenheten) och langsiktigt bidrog det till att relationen
till klienten forstarktes. Tidsutrymmet bidrog till att vi
kunde mota klienten med kort varsel, om det behdvdes traffades
man flera ganger i veckan, ibland kanske man gick pa café for
att ha ett samtal. Listan kan goOras betydligt langre men



sammantaget bidrog det man gjorde gemensamt till en
vardaglighet i motet med klienten. I den beskrivna kontexten
byggdes en praktisk kunskap upp att kunna mota manniskor.

Idag finns drag av att allt ska vara professionellt utfort,
vad man nu lagger for innebdérd i det begreppet. I samsta fall
kan det leda till osakerhet och handlingsforlamning hos de
professionella.

Bemotandet av manniskor ar nagot man inte kan ”l&sa in sig pa”
eller gd en kurs i, utan det &r nagot man successivt tranar
och skolas in i via att mdta klienter och inte minst genom att
hantera bade mer akuta och vardagliga situationer. Viktiga
omstandigheter som underlattar ar att det i arbetsgruppen
finns erfarna socialsekreterare som kan fungera som stod vid
inskolningen. Det ar via erfarna socialsekreterare som
socionompraktikanter, nyanstallda med begransad eller ingen
erfarenhet av yrkesomrddet, ”"1lar sig socialt arbete i
vardagen”. Det ar pa det sattet praktisk kunskap utvecklas. I
en given akut situation handlar det inte om att ha den ratta
metoden till hands utan om att handskas med situationen och
vad den kréver just da.

Under mitt yrkesliv som socialsekreterare blev jag genom aren,
med O6kad erfarenhet ocksa tryggare i yrkesrollen. Med tiden
blev jag alltmer medveten om betydelsen av att kunna
kallprata”, "om vader och vind”, vaga visa upp mig med mina
fel och brister, vaga vara personlig utan att for den skull ga
over gransen och bli privat. Inte minst erfor jag att det ar
viktigt att ibland anvanda humor som verktyg. Allt det namnda
maste naturligtvis hanteras med finess och fingertoppskansla
men ocksa utifran situationen.

I denna jordman som socialsekreterare och klient tillsammans
skapar, skapas successivt och over tid en relation. En
relation som kanske bar och som kan vara bade hjalpande och
stodjande. D& kan det bli m6jligt att tillampa de utbildningar
man genomgatt. I det sammanhanget handlar det om trovéardighet.



Ett utrednings- och bedomningsinstrument eller ett
behandlingsprogram bli inte battre an dess utoOvare.

Har handlar det om att man som socialsekreterare
internaliserat utredningsverktygen och behandlingsprogrammen 1
sin repertoar av hjalpmedel. Ar man som socialsekreterare
trygg med hjalpmedlen O6kar forutsattningarna for att de ocksa
kan vara till hjalp for klienten.

Min konklusion ar att praktisk kunskap och erfarenhet av
yrkesomradet bor vara vardefulla komplement till akademisk
kunskap, (beprovad erfarenhetsbaserad kunskap som underbygger
evidensbaserade metoder och vetenskaplig kunskap). Idag tycks
det som den oOkande akademiseringen av professionen "socialt
arbete” bidrar till att osynliggdra det komplexa arbetet med
de manniskor som vander till socialtjansten — IFO — samhallets
yttersta skyddsnat.

Anders Arnsvik, socionom samt masterexamen i1 socialt arbete



