"Vi blev syndabockar 1
soclialtjanstens systemskifte”

Nar jag borjade lasa inledningen pa antologin Bortom
systemskiftet, mot en ny gemenskap, vacktes minnen till 1liv.
Trakiga minnen, men &ven en bekraftelse pa att vi hade varit
syndabockar i ett system. (En recension av Bortom
systemskiftet kommer senare av Heléne Nellvik och Claudette
Skilving — reds anm)

Da jag lamnade mitt arbete inom socialtjansten 2010 och gick i
pension var jag trott, mycket trott. Sista aren som chef blev
en standig kamp for att havda socialt utsatta manniskors ratt
att fa hjalp, en rattighet som urholkades alltmer. Jag kan
inte saga att jag lyckades, kanske darav den stora trottheten.
Det var under en period dar antalet hemldsa i Stockholm hade
Okat samtidigt som allmannyttan och hyreslagenheter gjordes om
till bostadsratter. Vagen for de hemldsa till en bostad var
lang.

Varje ar fick vi en budget som innebar besparingar pa flera
miljoner. N&r jag tilltradde fanns ett underskott pa 12
miljoner. Detta menade ledningen berodde pa att min féregdende
chef varit alltfor slapphant mot personalen (drygt 90-tal
anstallda och ca 1 000 hemlésa klienter varje ar). Nu 1lag
forvantningarna pa mig att effektivisera. Jag var ny och
visste mycket lite om verksamheten och utgick fran att den
informationen jag fick stamde. Det jag inte visste var att man
inom kommunen nu infort ett nytt satt att organisera
budgetverksamheten i basta nyliberal anda. Man raknade upp
summan for kommande budget, men alltid lite lagre an berdaknad
kostnadsdokning. Dartill h6éjde man alla avgifter pa
behandlingshem, héarbargen och stédboenden, ndgot som inte
heller togs med i budgeten, var enhet betalade fér hundratals
personer i dessa boenden varje ar. Slutsatsen var att det var
chefen och personalens fel som inte holl budgeten.
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Under 00-talet infordes aven New Public Management/NPM och vi
fick tillsammans med en konsult &gna timmar at att beskriva pa
detaljniva vad vi gjorde. I budgetarbetet och med NPM fanns
inget intresse fo6r vad som var framgangsrikt i vart arbete med
hemlésa. I allt detta tidskrdvande arbete var fokus pa HUR vi
arbetade med vara rutiner. Tva unga ekonomer (mellan 25 och 30
ar) anlitades av ett stort danskt féretag, de hade ingen
erfarenhet av socialt arbete och skulle nu vagleda ett 50-tal
erfarna socialarbetare pad var enhet. Ledningsgruppen hade ett
100-procentigt fortroende for dem och deras kompetens inom
NPM. Vart uppdrag enligt socialtjanstlagen att hj&dlpa hemlésa
till ett sjalvstandigt liv sdg de som ett storande hinder. Vad
hade egentligen klienterna med det har att gora?

Inte klarade vi att eliminera wunderskottet da
kostnadsdkningarna hela tiden 3t upp det vi lyckades spara.
Sista aren granskades vi flera ganger av konsulter. Hur vi
beslutade, hur var ledningsgrupp fungerade, hur vi skotte vart
budgetarbete. Allt granskades minutiost och nar de inget fann
som de kunde anmérka pa, startades en ny granskning. Jag var
fér demokratisk sa forvaltningschefen, vi fattade for fa
beslut, vi var inte effektiva, till slut blev hela
administrationen misstanksamma mot var enhet och framférallt
mot mig som chef. Trots det hade jag och min personal agnat
massor av tid och kraft at att hitta besparingar. Vi sa upp
tva faltlokaler och minskade personalen med tio personer, vi
forhandlade med olika stédboenden for att fa billigare
dygnskostnader, vi startade ett projekt och fick stod for att
inratta ett mer stadigvarande boende for hemldsa istallet for
att skicka dem till harbargen. Det blev battre for de hemlosa
som slapp jaga harbargesplatser varje dag samtidigt som det
blev billigare.

Sista halvaret jag arbetade blev jag uppkallad till
forvaltningschefen en gang i veckan for att ga igenom
budgeten. Ett slags forh6ér. Tidsandan var sa att pa andra hall
fick socialchefer ga med omedelbar verkan. Fortfarande fick



jag behalla min tjanst, men jag kande att jag satt 16st.

Trots detta fortsatte vart utvecklingsarbete. Vi startade en
oppen del i verksamheten, dit man kunde komma oanmald, fa en
kopp kaffe och en pratstund med en klok och empatisk
socialsekreterare och vi startade ett brukarrad med nagra av
vara klienter. Med AI (artificiell intelligens)och MI-grupper
(motiverande samtal) arbetade vi for att starka nykterhet och
atergang till samhallet.

Vi motte drygt 1 000 hemlésa varje ar. Vi ville inte svika
utan uppmuntra dem som ville sluta med sitt missbruk. Dessa
ambitioner var inget som ledningen uppskattade. I stallet fick
vi veta av hogsta ledningen att vi borde avsluta vart arbete
med vara klienter efter sex veckor. Efter dessa veckor borde
det sociala arbetet vara klart.

Det ar bara socialsekreterarna som inte vill slappa Sina
klienter for att de ska kanna sig behdvda och viktiga.

I brukarradet kritiserades vi daremot av vara brukare som sa:
NGr vi fatt en férsoéksldgenhet och blivit nyktra behéver vi
j&ttemycket stéd och da vill socialtjdnsten avskriva oss. Den
svaraste perioden &r att inte falla tillbaka i missbruk och
hemloshet. Ni sviker oss.

Nar jag slutade var jag trott, budgeten var i balans, men inte
jag. Det nya sattet att berdkna budget pa och NPM motverkade
ett gott socialt arbete. Vi forsdokte kombinera vart
professionella arbete med att folja ledningens krav, det blev
svart och i mitt tycke ohdllbart langsiktigt. En utveckling
som fortsatt och som nu fatt manga socialsekreterare att fly
fran yrket och en socialtjanst som brottas med daligt rykte.
Under 00-talet har konsulter, ledning och administratorer
successivt tagit makten oOver karnverksamheten, dar de
professionellas erfarenheter inte respekteras.

Vi aldre socialarbetare ar minst sagt bekymrade over
utvecklingen, men glada Over att inte vara dar. Jag har haft
manga roliga meningsfulla ar inom socialtjansten, men de sista



aren gravde ett stort hal i mig som fortfarande g6r lite ont
nadr jag tanker pa den tiden. Nu finns forskning som beskriver
det jag och personalen fick utsta (och manga med oss).

Claudette Skilving



