Kommuner tar tillbaka omsorg

Det talas ganska tyst om na&r kommuner atertar privata
aldreboenden och annan omsorg 1 kommunal regi. Men
aterkommunaliseringar tycks bli vanligare, och forklaras ofta
av brister i kvalitet och personalbemanning.

Nar Flottiljens aldreboende i Jarfalla invigdes 2012 beskrevs
det som framtidens &ldreboende, med bredbandsuppkoppling pa
alla rum och inbyggd teknik som skulle underlatta varden och
omsorgen for personal och boende. Arkitekturen var utformad
med malet att skapa inspiration och trygghet fo6r alla,
material och 1ljussattning var noga utvalt for att passa
personer med demens.

Flottiljen har hela tiden drivits av Attendo, som fick mycket
negativ uppmarksamhet under pandemin 2020, da huvudkontoret
forsokte tysta en anstalld vid ett annat av Attendos
aldreboenden efter att hon larmat om allvarliga brister.

Fran aldre personer som bodde pa Flottiljen och deras anhériga
fick Jarfalla kommun ett antal indikationer pa att det inte
fungerade bra, vilket ledde till att foérvaltningen beslutade
att granska boendet narmare. Vid flera oanmalda tillsynsbesodk
var boendet underbemannat, det var problem med schemalaggning
och hur omsorgen skottes, berattar Bengt Harju, (S)
oppositionsrad i Jarfalla.

— Det var graverande brister, och det gjorde att vi tog
initiativ till ett avslag nar det var dags for kommunen att
omforhandla och fornya avtalet med Attendo. Vi tyckte att
Flottiljen borde ga tillbaka till kommunen i stallet.

S& blir det ocksa, den sista april 2022. I radio P4

framstallde Lennart Nilson (KD) ordfdérande i aldrenamnden i
Jarfalla, det politiska beslutet som ganska odramatiskt: ”“Idag
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ar vi lite tveksamma till kvaliteten just nar det galler
bemanningen och nagra andra saker”.

Den som gar in pa Attendos webbplats och laser om Flottiljen
nar den har texten publiceras den 21 april far dock ingen som
helst hint om detta, dar ser allt ut att rulla pa.

Det &r inte forsta gangen som Jarfalla aterkommunaliserar. Ett
tiotal ar tidigare atertogs tva &ldreboenden fran Frdsunda.
Aven d& handlade det om underbemanning, liksom fér daligt
utbildad personal och bristande kvalitet pd bade mat och
omsorg.

— Dar var det fullstandig katastrof, bristerna var extrema,
sager Bengt Harju.

Aven ett avtal om tre LSS-boenden som drevs av Frdésunda
avbrots pa grund av kvalitetsbrister, och atertogs i kommunens
regi. Vid oanmalda besok framkom fusk oOverallt, inte minst med
personalliggaren, berattar Bengt Harju.

Johan Berlin, professor vid Hoégskolan Vast, och David
Karlsson, forvaltningsforskare vid Goteborgs universitet, har
forskat pa den nya trend som aterkommunalisering eller
"backsourcing” verkar vara. Bland annat visade en enkat med
ekonomi- och socialchefer i landets kommuner, som genomfordes
2018 att backsourcing agt rum vid minst 200 tillfallen de tre
gangna aren. Forskarna tror dessutom att det handlar om en
underrapportering, och de fick svar bara fran 171 av landets
290 kommuner.

Utifran enkaterna gar det inte att sakert saga att
backsourcing Okar da det inte gjorts jamforande studier Over
tid. Men David Karlsson ar overtygad om att den okning som
setts i andra europeiska lander galler ocksa i Sverige. ”Ju
mer ett land privatiserar, desto fler fall av backsourcing,
eftersom en viss andel av privatiseringarna alltid blir mindre
lyckade”, sager han till Dagens Samhalle.

Studierna visade aven att de kommuner som lagt ut mest
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verksamheter pa entreprenad ocksa &r de kommuner som
aterkommunaliserar mest.

I Lomma hade privata foretag drivit aldreboendena under femton
ars tid. Uppdraget hade gatt mellan Carema, Fdorenade care och
Frosunda. Men nar kommunen tvd ar i rad hamnade i absoluta
botten i Socialstyrelsens arliga brukarundersékning fick
kommunledningen nog: ”“Vi kommer inte att forlanga avtalet med
Frésunda. Jag kommer att fororda att vi tar hem det i kommunal
regi”, sade Susanne Borgelius (M), ordfdérande i socialnamnden,
till Sydsvenskan.

Lomma hade da landets billigaste &ldreomsorg sett till
kostnaderna per person over 80 ar. Ungefar samtidigt atertogs
aven hemtjansten 1 kommunal regi efter att Attendo inte langre
ville utfora den.

Att det sallan blir s& stora rubriker eller mycket
uppmédrksamhet nar verksamheter aterkommunaliseras har sin
tydliga logik.

— Man vill nog inte gad i clinch med sig sjalv. Det ar &anda
kommunerna som har upphandlat, och som darfor behdver vara
lite pragmatiska, konstaterar Bengt Harju.

Forskarna &ar inne pa samma linje. Varken de privata
vardforetagen eller kommunpolitikerna vill fa negativ
uppmarksamhet och darfér ar alla mana om att 16sa upp avtalen
utan markbara stridigheter. Inte heller vill de att
rattsprocesser ska sattas i gang, som skulle kunna skada
ryktet hos nagon av parterna. ”Vi trodde att det skulle vara
mer sarigt och upprért, men de var pafallande mana om att
hjalpa varandra”, sa Johan Berlin nar Dagens Samhalle skrev om
trenden.

En fraga ar forstds vad som blir battre av att kommunen
atertar &ldreomsorg, funktionshinderomsorg och annan privat
omsorg i egen regi. Bengt Harju menar att det ar ett satt att
aterta kontrollen. Kommunen ar ansvarig huvudman och nar
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omsorgen laggs ut pa privata utfdérare kravs uppfoljningar och
dokumentation pad ett satt som inte &r riktigt detsamma nar den
drivs i kommunal regi.

— Det blir lattare att fanga upp eventuella brister tidigare
och kunna atgédrda dem, eftersom vi da ocksa ager
verktygsladan. Med avtalskunder &r vi lasta med avtal som ska
kontrolleras och foéljas upp regelbundet. Med alla dessa
kontroller, som vi dessutom behdver utdoka sa stiger
kostnaderna. Till slut blir overheadkostnaderna sa dyra att
det ar fragan om det ar vart det.

Jonna Bornemark, professor i filosofi, skriver i sin bok
Horisonten finns alltid kvar om hur vi med NPM, New Public
Management, vill kunna 10sa allt med standardiseringar,
matningar och granskningar sa att vi alltid kan agera utifran
befintlig kunskap. Men NPM har tagit oss till absurditetens
grans, skriver hon och illustrerar med en anekdot:

"En kvinna berattade for mig att hennes arbetsplats blev
granskad av en myndighet. De blev imponerade oéver att
pappersarbetet var i1 sa god ordning. Alla riktlinjer,
handlingsplaner och granskningar var pa plats. Men sa sdger
tillsyningsmannen: Det ser ju bra ut det har, men hur vet vi
att det efterféljs i praktiken? Har ni papper pa det?”

En av tankarna med NPM, nar det inférdes, var att valfarden
skulle bli mer effektiv och att vara gemensamma resurser
skulle anvandas battre genom konkurrensutsattning och
uppfoéljningar med métbara mal. Men idag verkar en del av
kommunerna gora bedomningen att det blir mer kostnadseffektivt
att aterta verksamheter i egen regi foér att resurserna da kan
laggas pa mer personal och hogre kvalitet pa omsorgen i
stallet for pad ytterligare dokumentation — matningar och
kontroller som dessutom ofta ar fruktlosa. Som Jonna Bornemark
uttrycker det sa vet vi att ”ett klokt handlande 1
mellanmédnskliga yrken (och inte bara dir) krédver sadant som &r
svart att midta: lyssnande, empati och omdéme”.



Langre tillbaka upphandlade Jarfalla enbart utifran pris, men
pa senare ar har kvalitetsmatt fatt stdérre betydelse. Att
aterkommunaliseringar blir vanligare tror Bengt Harju hanger
ihop med de kvalitetsbrister som uppdagats.

— Det entreprendérerna, vardforetagarna, har att arbeta med for
sina marginaler ar personalkostnaderna. Det finns inget annat
satt att kunna ldgga sa laga anbud an att dra ner pa
personalen. Men sedan gar det knappt att fa ihop det.

Text: Elin Engstrom



