Relationen ger kvalitet 1
aldreomsorgen

Relationen ar en inbyggd kvalitetssakring i aldreomsorgen. Men
relationer tar tid och tid ar en bristvara. Magdalena Elmersjo
forskar om personalens moraliska stress. Stress som handlar om
att du vet vad du borde gora, men av olika anledningar inte
kan gora det.

— Vi bor i ett av varldens rikaste lander och bor alltsa ha
goda mojligheter att ge en bra aldreomsorg. Det ar med det som
fond Magdalena Elmersjo, docent i socialt arbete vid
Sodertorns hogskola vill att vi ska se det som behovs for att
fa kvalitet i &ldreomsorgen.

I sin forskning intresserar hon sig bland annat for
kompetensfragor, ledning, styrning och organisering av
hemtjanst och for aldres plats 1 samhallet.

Pandemin har visat att aldreomsorgen behover rustas. Det
pagaende forskningsprojektet_Moralisk stress och moraliskt
aktorskap i svensk adldreomsorg syftar till att morgondagens
dldreomsorg ska sta stark nar samhallet utsatts for provningar
av olika slag. Kvaliteten finns i det manniskonara, menar
Magdalena Elmersjo.

— Vi maste foérsta omradet i 1ljuset av politiska och
strukturella sammanhang och i hela sin komplexitet. Oavsett om
du ar aldre lever du i en vardag. Den kan innehalla fattigdom,
missbruk och familjekonflikter. Aldre befinner sig i en
sarskild del av livet, men har samma problem som befolkningen
i sin helhet.

Vad aldreomsorgen behdver har vi sett anda sedan 1980-talet
enligt Magdalena Elmersjo. Det &r kunskap forskare fatt genom
observationer och intervjuer.

— Det har hant en del sedan dess, men man kan samtidigt saga
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att det till viss del inte har hant sa mycket. Nar jag som ung
underskoterska arbetade pa ett sarskilt boende i slutet av 90-
talet fanns en bredd av behov.

Tre viktiga faktorer for en god omsorgsrelation ar lika
relevanta idag: tid, personkontinuitet och flexibilitet.

Men nar tid ar en bristvara och tid for empati inte ryms i det
som schemaldggs — da for det med sig etiska dilemman som kan
orsaka moralisk stress. Manga aldre har allvarliga och doédliga
sjukdomar som egentligen kraver specialistvard,
omsorgspersonalen moter detta i sin vardag.

— Du behover tid for att kunna se bade uttalade och outtalade
behov och for att se forandringar 1 behov. Behov kan fdrandras
snabbt, inte langsamt inom &ldreomsorgen, som manga verkar
tro.

Tid behdovs ocksa for att skapa fortroende och ar grunden for
en god omsorgsrelation som ar nyckeln till att lara kanna den
aldre.

— Jag vill 1lyfta relationen, den ar en 1inbyggd
kvalitetssakring om den ges mojlighet att utvecklas. Ett
leende kostar sa lite sdger man, ett gott bemdtande kan man
alltid ge. Men ett leende kan kosta jattemycket, om man inte
hunnit ga pa toa eller ata och redan &r sen till nésta
omsorgstagare. Da &r det inte 1&tt att kunna kanna in hur
nagon annan mar eller kanner i en situation.

Magdalena Elmersjo poangterar att aldreomsorgen ar ett
grupparbete och att ocksa yrkesrelationerna ar viktiga.

— Arbetslaget ar motorn, aldreomsorg ska inte vara ett
individuellt prestationsprojekt som det blivit, arbetet far
fart i gruppen.

Tiden for omsorgspersonalen att traffa sin chef i egenskap av
just ledare har minskat eller helt forsvunnit.



Efter pandemin har det forts fram att omsorgspersonalens
kompetens behover hojas, att den medicinska kunskapen behover
bli mer narvarande. Magdalena Elmersjo anser att en viktig
fraga ar att fa till tvarprofessionella team.

— Halso- och sjukvarden behdver komma ndrmare socialtjénstens
personal, i dag ar det tva parallella spar. Kommunikationen
ska omfatta aven chefer och bistandsbedomare.

Den senaste utredningen inom omrddet: Vilja vdlja vard och
omsorg dar Magdalena Elmersjo varit expert, tar upp det har
som viktigt.

— Jag ar glad att utredningen satte omsorgspersonalens kunskap
i relation till fragan om arbetsvillkor i fokus. De ska inte
beh6va bli sjukskoterskor light men de ska kunna sta for
vardagsrehabilitering, och det far inte prioriteras bort pa
grund av minskade resurser ute 1 kommunerna.

Magdalena Elmersjo ar ocksa representant i regeringens
dldreforskarrad

Men vardagsrehabilitering, som gors foér att nagon ska kunna
bibehdlla sina foérmagor, kan vara svar att uppratthalla nar
det i bistandsbedoémning till exempel sarskiljs fran social
samvaro. Magdalena Elmersj6 aterger vad hon fatt berattat for
sig av hemtjanstpersonal:
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— Tanken kan vara att nar du ska fika tillsammans med den
dldre sa ska han eller hon vara med och duka fram. Men sa
behdover den &dldre gd pa toa och mer behdvs inte for att
schemat ska spricka. Da hinns kanske inte heller gangtraning
till och fran toaletten med. I moralprojektet ser vi att det
saknas erkannande av den etiska stress som uppstar i de har
situationerna for personalen.

Etisk och moralisk stress uppstar nar omsorgspersonalen vet
vad de borde eller kan g6ra for att den aldre ska mé bra, men
inte har méjlighet att gdéra det. Nar man gor nagot annat an
det man borde.

Ytterligare ett exempel:

En kvinna jobbar natt pa ett omsorgsboende, hon &r ensam
ansvarig for en avdelning. Sa ber den som har ansvar for den
andra avdelningen om hjalp. Kvinnan far egentligen inte 1&mna
avdelningen, men kanner att hon maste hjalpa sin kollega. Nar
hon &r borta ar det nagon pa hennes egen avdelning som ramlar.

— Det &r svara arbetsvillkor, det &r precis det vi vill peka
pa 1 projektet. Men samtidigt som man beskriver ganska svara
arbetsforhallanden vill personalen jobba i &ldreomsorgen, de
vill ge riktigt god aldreomsorg. Det ar guld vart, att ha folk
som verkligen vill vara pa jobbet. Vi maste vara rédda om dem!

Stine Christophersen, som slog larm om brister i smittskyddet
pa ett av Attendos &ldreboenden i Stockholm och spelade in
sina chefer pa Attendo, &r ett exempel pa moraliskt aktorskap.

— Hon var modig, men hon har ocksa sagt att hon kunde gdra det
hon gjorde eftersom hon inte hade nagot forsdérjningsansvar och
hade andra jobbmojligheter. Vad har personalen for mojligheter
att saga stopp? I forskningsprojektet intresserar vi oss for
att folja den moraliska stressen, beratta om svara situationer
nar vagarna stangs. Men ocksa om vad det finns for mdjlighet
att mobilisera, vilka yttre omstandigheter som kan leda till
antingen aktivitet eller passivitet.
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Den 23 mars deltar Magdalena Elmersjo i ett samtal med
rubriken Omsorg och moral — Om &aldrande i ett av vdrldens
rikaste ldnder arrangerat av_#lokalaperspektiv2022. Da kommer
hon ocksa att ta upp att nar aldreomsorgen inte fungerar, da
kostar det. Anhdoriga staller upp och det far konsekvenser i
deras liv.

— Orkar man inte jobba kanske man blir sjukskriven eller sa
valjer man att ga ner i tid med l&gre pension som foljd. Man
valjer bort egna relationer och det man behdéver for att ma bra
som att trana och vila.

Aven ganska smd barnbarn paverkas av hur de upplever att de
aldre har det, det kan skapa en oro i samhallet som inte
bidrar till nagot gott. Kanske ténker de lite &aldre barnbarnen
att de inte sjalva vill ha det som mormor, eller sa kanner de
oro for de egna foraldrarnas aldrande.

— Det &r samma som oro som vi kan kanna for fattigdom, da
borjar vi gardera oss. Jag ser ganska stora summor framfor mig
i kollegors resultat nar de undersokt detta.

En slutsats ar att vi kommer att behdva acceptera att det
kostar mer att fa en val fungerande aldreomsorg.

— Men da kommer vi alla att md battre, hela samhallet mar bra
av att det finns hjalp att fa, och dar finns det vinster att
gora aven rent ekonomiskt.

Text: Anna Fredriksson

Sa hdr berattar ett barnbarn om sin mormors sista flytt.
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