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”Sahdr ser vantrummet till psykakuten i Géteborg ut sedan ett
ar tillbaka. Det &r mycket som skiljer mot hur det brukade
fungera. Det finns ingen personal tillgdnglig och sa drar det
en aning. [0”

Den har statusen tillsammans med bilden ovan postade Amanda i
Facebookgruppen Psykbubblan den 4 maj. Kunde det vara sant
undrade vi? Vi skickade fragor till Amanda och héar kan du lasa
vad hon svarar.

Vilket sjukhus ar bilden fran?

— Bilden &r fran Ostra sjukhuset i Géteborg, som har Gdteborgs
enda psykakut. Dit kommer ménniskor med allt fran
missbruksproblem till psykoser och suicidrisk. I vanliga fall
kommer man till psykakuten via en 1ljus och stor entré. Nu
anvander man istallet en uppfart pa baksidan av huset. Dar
finns den har vantrumscontainern, en avsparrning med
kravallstaket, tva vakter och en inredd container som ar till
for det forsta samtalet man far, som &r med en sjukskdterska
som ska bedéma hur man ska prioriteras i koén till lakaren.

Kan du beratta hur det gar till nar man séker hjalp akut?

— Det finns tva olika satt att bli inlagd pa inom psykiatrin i
Goteborg. De borjar dock likadant.

Du aker dit, véantar vid ett kravallstaket dar det star tva
vakter. Efter ett tag dyker det upp en personal, som utomhus
svabbar dig i n&san med en tops. Jag tror att alla sedan far
vanta ute tills provresultatet &r klart. Da anvisas man att
vanta 1 containern, eller 1 vissa fall lamna sitt mobilnummer
och ta en promenad om man har lust. I sa fall ringer de nar
testresultatet kommit.

a) Om du inte redan har en plats fdorberedd pd en avdelning
utan som de flesta, aker direkt till akuten, sa ska du beddmas
av en sjukskoterska. Det skedde, i alla fall i november da jag
sokte forra gangen, i en lite mer ombonad container som &ven
den star pa uppfarten, fast innanfor kravallstaketet. I
november var den knappt ombonad utan kall, och wutan
ljudisolering. Det kom och gick manniskor medan jag pratade



med sjukskOterskan. Efter ett negativt covidtest kan du fa
komma in till den vanliga psykakuten. Dar far du efter ett tag
traffa en lakare, som eventuellt l&dgger in dig pa en
avdelning. Om avdelningen inte ligger pd Ostra sjukhuset
bestdlls en taxi som du vantar pa inomhus. Det héar kan ha
andrats nu, men sa har gick det till i november.

b) Psykiatrin foérsdoker jobba med sa kallade
"direktinlaggningar” som i vanliga fall innebar att patientens
oppenvardslakare g6r en uppgorelse direkt med en
avdelningslékare sa att patienten slipper akuten helt och kan
aka direkt till avdelningen. Men av nagon anledning har inte
avdelningarna mojlighet att sjalva covidtesta dessa patienter.
Man maste darfor som patient aka till psykakuten, ta ett test,
vanta pa svar och sedan invanta taxi till sin avdelning. Hela
den har proceduren sker utomhus. For min del tog det ungefar
en timme att fa testresultatet, och sedan ytterligare 2,5
timme innan taxin kom. Eftersom det ar sarskilda avtal mellan
varden och taxibolagen &r det ofta lang vantan innan en bil
blir ledig. Min var en timme foOrsenad.

Vill du beratta hur du upplevde att vanta dar?

— Nar jag kom till akuten madde jag sa fruktansvart daligt.
Jag hade haft sjalvmordstankar i flera veckor och var sa slut.
Jag hade inte varit sjalv pa en vecka for att mina anhoriga
var sa oroliga for mig. Men pa psykakuten hamnade jag bakom
ett kravallstaket tillsammans med nagra andra vilsna sokande.
Ingen personal fragade hur det var med mig. Det var
fruktansvart kallt och regnade. Containern de hanvisade till
var oppen pa tva hall och halva golvet var blott. Jag
funderade forstds pa att sticka. Det skulle ta lang tid innan
nagon eventuellt skulle sakna mig, och da skulle jag redan ha
hunnit ta mitt liv. Men jag langtade mest efter en filt. Jag
hade ingen aning om nar provet skulle vara klart, och sedan,
vilken tid taxin skulle komma. Jag kunde inte ga ivég
nagonstans for taxin kunde ju komma nar som helst. Mitt vatten
tog slut. Jag bdérjade skaka av bade angest och koéld. Jag blev
kissnodig och tankte att nagon slags toalett borde de val ha



stallt ut. Jag sag en i personalen och efter lite betdnketid
slappte hon in mig pa den vanliga psykakuten. Jag njot av bade
att fa latta blasan och av varmen. Jag upptackte att mina skor
var genomvata i tarna. Nar jag var klar gick vi ut igen och
jag lamnades ensam. D& kom taxin. Taxichauffdérerna som kor
fran psykakuten maste vanta och se sa att man blir inslé&ppt pa
avdelningen. Nar det var ordnat gallde avdelningens regler:
man far absolut inte ga ut sjalv dar innan man traffat en
lakare for suicidriskbedomning. Nar jag traffade lakaren
bedomdes det att jag inte heller efter det fick ga ut utan
personal, eftersom risken att jag skulle ta livet av mig var
sa hog. Kontrasten mot de ensamma timmarna var
hapnadsvackande.

Du kdnde till férhallandena sedan du sokt akut i november, hur
paverkade det dig nu i ditt beslut att soka hjalp nu?

— Jag har definitivt vantat in i det sista for att sdka hjalp
pa psykakuten. Det &r redan fran borjan en valdigt tuff miljo,
och jag akte enbart dit for att det var en direktinlaggning.
Annars riskerar man att hamna pa en okand avdelning. Jag var
tvungen att aka sjalv till akuten eftersom man nar det finns
en plats for direktinldggning maste ta sig dit sa fort som
mojligt. FO6rra gangen var min mamma med och det var inte en
direktinlaggning. Det var soligt ute da, sa istallet for att
vanta i containern stod vi vid kravallstaketet innan jag fick
komma in pa riktiga psykakuten. Jag visste inte nu att jag
skulle behdva vanta sa manga timmar utomhus, da hade mina
anhoriga inte 1atit mig aka dit ensam. En san enkel grej som
vader kommer definitivt paverka min bendgenhet att sdka till
psykakuten framover.

— Anda sedan sjukhusen inférde rutiner kring corona har man
inom psykiatrin gjort ett antal stdorre férandringar. Det ar
till exempel inte tillatet for patienter att ga pa
permissioner, traffa anhdriga eller ga och handla pa
Pressbyran. Exakt nar psykakuten gjordes om vet jag inte. Jag
var dar i november och da var det sdhar. Sekretessen var da



dessutom under all kritik. De frdagade nar man stod i k6 vid
kravallstaketet vad man hade for personnummer och vad man
sokte for.

Vill du tillégga nagot?

— Man skulle kunna invanda att jag som skulle direktinlaggas
inte kan raknas som psykakutens patient. Samtidigt ar det dit
jag hanvisades, och dar jag var tvungen att stanna. Visst var
min taxi sen, men det ar verkligen inget ovanligt. Och aven de
som senare blir inslappta i den vanliga byggnaden far véanta
utomhus till en boérjan. I vanliga fall sa blir man
omhandertagen och under uppsikt sa fort man kliver in pa
psykakuten. Dar finns toaletter, personal och nagot litet att
dta. Anhoériga kunde i trygghet l&mna av den vardsdkande
personen pa psykakuten.

Personalen som jobbade pa psykakuten var valdigt fin. Jag fick
chans smdprata med en av dem nagra ganger nar det uppstod en
lucka i arbetet, och de gjorde vad de kunde for att underlatta
for mig. Men under de férhallanden som rader hade de inte
mycket att erbjuda utan att behdva tumma pa de regler som
satts upp. Och de hade som sagt — vad jag kunde forstd — inte
pa nagot satt ett uppdrag att hdlla mig vare sig varm eller i
sakerhet. Personalen pa plats var valdigt fin och medkannande,
det ar rutiner och de yttre omstandigheterna som ar under all
kritik.

Anna Fredriksson

skickade fragorna till Amanda, som skrev svaren fran
avdelningen. Amanda ar journalist men har sjukersattning sedan
nagra ar.

Bilden tog Amanda

Den 5 maj skickar vi texten till pressansvarig pa Ostra
sjukhuset for en kommentar fran verksamheten, den 1 juni har
vi fortfarande inte hdért nagot fran verksamheten men Matilda
Eriksson sjukskéterska och representant for Vardférbundet
skriver:



"Vardforbundet, som foOretrdder sjukskdoterskorna pa
psykiatriska akutmottagningen, har inte blivit kontaktade av
nagra medlemmar om detta och har darfor inte tidigare behovt
ha en asikt i fragan. Men rent generellt kan man sdga att
daliga vardmiljoer troligen paverkar vara patienter negativt
vilket i sin tur ofta medfor etisk stress for medarbetarna och
det i sin tur &r en arbetsmiljo6fraga.

Jag har haft ett kort samtal med en medlem pad akutmottagningen
och hen férklarar att den som soker pa psykakuten bara far
vanta ute i véantan pa inskrivning (samtalet fore
triagesamtal). Medarbetarna har sjalva tyckt att det kants
olustigt att lata patienterna véanta ute for lange sa darfor
hittar man l6sningar for att kunna slappa in pa sjalva
mottagningen sa fort som mdjligt.

Situationen med direktinlaggningar ar annorlunda for dar ar
akutens enda uppgift att bista med provtagning. De kan darfor
inte sladppa in de vantade pa akutmottagningen eftersom de inte
dr inskrivna dar. Medarbetarna har forsokt fa ledningen att
andra tillvagagangssattet men inte natt fram.

Min egen reflektion &r att pandemin skapar manga svarigheter
som vi inte alltid lyckas overbrygga. Tyvarr &ar det ocksa sa
att Vastra Gotalands organisation gor att olika beslut behover
hanteras i manga led. Har &r containern dar man tidigare tog
emot patienterna (alltsa inte vantrummet) ett exempel. Den
fungerade daligt bade for medarbetare och patienter. Forutom
att den var ganska otrevlig hade man sa stora
temperaturskillnader i olika delar av den att viss medicinsk
apparatur faktiskt gick sonder av att flyttas fran varmen
under infravarmen till en kallare plats nara vaggen. Dessutom
ramlade en person pa grund av en daligt konstruerad ramp. Men
trots att vardenhetschefen och verksamhetschefen 13dg pa sa
verkade inte Vastfastigheter forsta hur angeldgen situationen
var. Det tog betydligt ldngre tid att fa en byggbod till
psykakuten an till de andra akutmottagningarna. Jag kan
absolut fundera pd om det beror pa att psykiatrin av andra



verksamheter inte riktigt ses som "riktig sjukvard”.
Med vanlig halsning

Matilda Eriksson

Leg. sjukskoterska

Fortroendevald med facklig tid/ huvudskyddsombud
Omrade 2

Vardforbundet

Sahlgrenska universitetssjukhuset



