Stéd helt pa klientens
villkor - 20 ar med
personligt ombud

Manniskor med psykisk ohalsa kan i manga kommuner fa stéd av
ett personligt ombud. Ett stod som bygger pa tillitsfulla
relationer och egenmakt.

I ar ar det 20 ar sedan den ideella féreningen Personligt
Ombud, PO Skane bildades. Sedan dess har tusentals personer
med psykisk ohalsa fatt fristdende stéd av personliga ombud
genom dem.

— Nar du har olika diagnoser och har svart for att ldsa och
uppfatta saker ratt, dd ar det jattebra att ha nagon bredvid
sig som ar med som ett stod och som kan std upp for en, sager
Jessie Creutz.

Hon har haft en lang tid av psykiskt omaende i form av bland
annat tvangssyndrom, angestsyndrom och vanférestallningar. Det
har ocksa paverkats av fysiska diagnoser som fibromyalgi och
epilepsi. Hon har fram tills nu haft kontakt med det
personliga ombudet Cecilia Holm i en mindre kommun i Skane.

— Idag ar livet stabilt och jag mar bra med mig sjalv — den
resan har mitt personliga ombud varit med pa och hjalpt mig
med, sager Jessie.

Idag finns det cirka 320 personliga ombud 1 Sverige. Ungefar
20 av dessa verkar i 17 skanska kommuner och tillhér PO Skane,
en fristaende och brukaragd forening for personliga ombud som
drivs av RSMH Skane (Riksforbundet for social och mental
halsa) och Schizofrenifdéreningen i Skane.

Visionen ar att bidra till aterhamtning, egenmakt, delaktighet
och goda levnadsfdérhallanden for personer med psykisk ohéalsa.

Vi traffar Jessie och hennes ombud Cecilia oOver en fika i
Jessies lagenhet, precis som de gjort manga ganger under det
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gangna aret. Cecilia berattar att hon moter sina klienter dar
de vill. De allra flesta vill traffas hemma, det blir bade
lugnare och tryggare.

— Manga av klienterna har blivit ratt misshandlade av
myndigheter eller har 1 alla fall kant sig nedvarderade. Att
slippa ga till ett kontor i en anonym byggnad, och ist&llet
motas hemma och prata i lugn och ro, det blir en forutsattning
for att skapa en tillitsfull relation, sager Cecilia.

Malgruppen for personligt ombud &r personer som ar 18 ar eller
aldre och vars psykiska ohalsa for med sig betydande
svarigheter i vardagslivet.

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienten och med
det som klienten o6nskar. Det kan handla om allt ifran att
tolka myndighetspapper, oOverklaga beslut eller vara ett
bollplank och en stottepelare.

Ombuden foéljer aven med pa moten och hjalper till i kontakten
med olika instanser sasom forsakringskassan, sjukvarden,
skatteverket, socialtjansten och arbetsformedlingen. Att ha
kontakt med ombudet ar helt frivilligt, kostnadsfritt och ska
ges utan bistandsbedoémning.

— Jag har fatt st6d i att ansdoka om skuldsanering, att forsta
papper fran forsakringskassan, ordna bodelning och annat. Det
later kanske inte mycket, men det ar mycket for mig. Jag har
suttit med en del drdse papper och inte vetat vad jag ska
gora, vad jag ska spara och vad jag kan slanga. Dar har
Cecilia hjalpt mig mycket, berattar Jessie.

— Vi jobbar med empowerment, att ta makten over sitt liv, och
det gér man pa olika satt. Genom att bli av med en stressande
sak 1 taget, som ett telefonsamtal eller en ansdokan minskar
angesten och efterhand kan klienten ta stdrre och stdérre makt
over sitt liv, sager Cecilia.

Jessie och Cecilia har utvecklat en nara relation. De fyller i
varandras meningar och Jessie vander sig ofta till Cecilia for



bekraftelse. Bada pratar om vikten av tillit, respekt och
fortroende i relationen.

Cecilia forklarar att den forsta kontaktfasen kan ta olika
lang tid. Klienter kan saga att de behdver hjélp med nagot
litet, sen ar det ofta mycket mer. Nar fortroendet byggts upp
vagar man beratta det som egentligen &r det stora problemet.

— Ar man riktigt 1&ngt nere i sitt maende kan det vara svart
att hitta en vag framat och veta vad man vill. D& far man som
ombud vara tdalmodig och finnas kvar. I vart uppdrag har vi
utrymme foér det, nagot som valdigt fa andra inom socialt
arbete har, sager Cecilia.

Harald Wilhelmsson ar en av dem som varit med om att utreda
psykiatrin och frdagan om personligt ombud i Sverige. Fran
starten och fram till 2005 var han ocksa verkstallande chef
féor PO Skdne som han var med och grundade. Aven han menar att
en tillitsfull och langsiktig relation &ar sjalva basen i
arbetet som personligt ombud.

Han konstaterar att en problematik ar att malgruppen sallan
soker hjalp sjalva, antingen kan de inte eller ser inte
behovet. Som ombud ska man vara beredd pa att det kan ta lang
tid innan man skapat en relation.

— Det galler att vara ihdrdig och aterkomma igen, igen och
igen for att skapa kontakt och fortroende. Nar man val har det
kan arbetet bdrja pa riktigt. Att kunna jobba sa har
langsiktigt ar det unika i ombudens roll och far inte ga
forlorat, sager Harald.

Harald poangterar att han kanner en oro for att den
ursprungliga mdalgruppen, det vill saga personer med
psykossjukdomar, riskerar att fa mindre plats nar malgruppen
for personliga ombud har utodkats.

Cecilia har arbetat som personligt ombud fran och till under
tolv ars tid och forklarar att detta &r en levande diskussion
inom organisationen och att olika ombudsverksamheter gor olika



bedomningar.

— Fran bérjan var det framférallt personer med psykossjukdomar
vi skulle jobba med. Nu har malgruppen utdkats till att &ven
innefatta personer med annan psykisk ohalsa. Klart ar att
behovet ar stort och vi skulle behdva vara fler, sager
Cecilia.

Men sin breda och langvariga erfarenhet ser Harald tillbaka pa
de 20 aren med PO Skane. En del har férandrats, annat ar
detsamma.

— Vi sag och ser an idag att kunskapen om personer med psykisk
ohalsa ar bristfallig. Det finns ett trask av okunskap. Vi
maste bort fran attityden att ’vi vet bast och du maste gora
det har for att bli frisk’. Det ar en gammal installning som
inte fungerar och som man inom vard, omsorg och socialtjanst
inte heller tycks vilja forandra, havdar Harald.

Han anser att &ven lakare och socialtjanstpersonal maste ut
fran kontoren, for att lara kanna sina patienter och klienter
och kunna ge ratt stod. Maktobalansen maste bort.

Aven Cecilia ser foérandringar over tid, bdde positiva och
negativa. Precis i borjan fanns ibland en misstdnksamhet fran
myndighetspersoner gentemot ombuden.

— Idag &ar den som bortbl3dst och vi ar valkomna, man ser o0ss
som en tillgang for klienten. Sen har alla instanser generellt
sett blivit hardare. Det ar svart bade att Overhuvudtaget
komma in i systemen, men ocksa att se till att klienter far
det de har ratt till. Jag agnar mycket tid at omprévningar och
overklaganden nufortiden, berattar Cecilia.

Hon forklarar att hennes uppdrag som ombud @ven innefattar
paverkansarbete och att det kan handla om allt ifran att
anmala storre systemfel, till att patala brister hos det
lokala socialtjanstkontoret.

— Jag jobbar ju hela tiden underifran, fo6r min klient och da
kan aven sma foérandringar gora skillnad. Man maste inte gora



om hela socialforsakringssystemet, utan det kan handla om att
en klient far ratt vardkontakt och &ntligen borjar ma battre.

Idag finns det ingen skyldighet for kommuner att erbjuda stod
via personliga ombud. For de kommuner som valjer att ha sadan
verksamhet utgdr statsbidrag. Den kan organiseras pa olika
satt, antingen kan ombuden vara kommunalt anstallda, vilket ar
det vanligaste, eller genom en ideell forening som till
exempel PO Skane.

Alla ombud ska arbeta fristaende fran myndigheter och
vardgivare, men bade Jessie och Cecilia tror att
anstallningsformen kan gora skillnad.

— Jag star utanfér kommunen och kan darfér vara helt lojal med
min klient. Jag behoOover inte loneforhandla med chefen vars
beslut jag har hjalpt till att overklaga, sager Cecilia.

Jessie haller med, hon tycker att det &r en fordel att Cecilia
har kommit utifran, inte fran kommunen.

— Jag kan vara saker pd att det jag sdger inte kommer langre.
Det ska ju vara tystnadsplikt 6verallt, men jag litar inte pa
det utan kanner mig tryggare med ett personligt ombud som helt
star pa min sida, sager hon.

Vi traffar Jessie sommaren 2020 och det gar inte att undvika
att berdora covid-19-pandemin. Moten sker nu utomhus under
forutsattning att bada parter ar helt symptomfria, annars per
telefon. Hon ar radd att pandemin kommer att forstdora for
manga manniskor.

— Folk som kanske redan har svart for att ga ut, gar inte ut
alls. Jag tror att det kommer att bli mycket mer psykiskt
omaende framover. Vi gloms bort, vi ar inte lika mycket varda.
Darfor ser jag ett stort behov framover av personliga ombud.

Hon papekar att medier under pandemin visat statistik om hur
manga som ar arbetsldsa. Men man visar inte hur manga som mar
daligt och hur manga som ar sjukskrivna och varfor de ar
sjukskrivna.



Harald Wilhelmsson kanner sig stolt nar han tittar tillbaka pa
de 20 ar som gatt sedan PO Skane startade.

— Att bidra till att personligt ombud infordes i Sverige och
att ha varit med om att starta PO Skane &r det mest
meningsfulla jag har gjort i hela mitt yrkesliv. Jag kanner
gléddje varje dag av vetskapen att sa manga personer far och
har fatt stéd av ombud, sager han.

Jessie berattar att hennes liv idag ser helt annorlunda ut an
for bara ett par ar sen. Hon lever ett stabilt liv, traffar
sitt barnbarn mycket och ar ideellt engagerad med insamling av
klader och leksaker for utsatta barn i andra lander.

Jessie ar aven en stark rost for personer med psykisk ohalsa 1
sitt lokalsamhalle.

— Det ar viktigt att hjalpa och stotta sina medmanniskor. Att
gora nagot som man mar bra av ger battre psykiskt mdende och
kan vara en borjan till aterhamtning, séger Jessie.

Text och Foto: Frida Carlsson och Linn Johansson Erkenfelt

Bildtext: Cecilia Holm har varit ett stort stod for Jessie
Creutz som hennes personliga ombud.

Vill du ha kontakt med ett personligt ombud? Ga in pa din
kommuns webbsida eller ring kommunens vaxel for att fa
kontaktuppgifter till ombud i din kommun.

Las mer:
PO Skane
Kunskapsquiden, s6k pa personligt ombud



http://po-skane.org
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