En socialtjanst for
manniskors basta?

Om man ar for sjuk for att fa hjalp fran Arbetsférmedlingen
och for frisk for att fa hjalp fran Forsédkringskassan ska
socialtjansten trada in som det yttersta skyddsnatet.
Socialtjansten ar tankt som en myndighet till vilken man ska
kunna vanda sig med fortroende, bli forstadd och fa hjalp. Men
manga vittnar om radsla for att ta kontakt med socialtjansten.
Radsla for negativt bemOotande och for att inte bli trodd,
radsla for att bli ifrdgasatt och att inte klara av den
byrakrati som ansoékan kraver.

Detta framgar av berattelser om ménniskors mdéten med
socialtjansten som Verdandi samlat in och presenterar i
skriften_En socialtjanst for manniskors basta.

Har finns vittnesmal om sadant som &r val kant sedan tidigare.
Svarigheter att komma 1 kontakt med socialtjénsten,
vantetider, krangliga ansdkningsfdérfaranden och brist pa
personlig kontakt. I berattelserna finns ocksad exempel pa
godtyckliga bedodmningar, okunskap som tar sig uttryck i
felaktig tolkning av lagar och regler, hur man forsoker halla
klienter ifrdan sig och hur administrativa brister inom
myndigheten laggs klienterna till last. Nar
handléggningstiderna &ar langa och den sdkande blir tvungen att
lana till sitt uppehdlle réknas dessa pengar som inkomst och
dras av pa kommande utbetalning. Manga berattelser speglar
ocksa brist pa intresse for den sokandes livssituation och for
vad som kravs for att hen pa sikt ska kunna fdérsdrja sig och
leva ett sjalvstandigt liv. Men, det finns ocksa klienter som
fatt hjalp och som &r ndjda.

Det som beskrivs ar férstas inte vardigt ett valfardssamhalle,
med en stolt socialtjanstlag som stadgar att socialtjanstens
arbete ska framja social trygghet och jamlikhet, vara inriktad
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pa att frigora enskildas resurser och bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestammande och integritet.

Verdandi vill se ett battre samarbete mellan myndigheter, oOkat
brukarinflytande genom brukarrad och brukarrevisioner, mer
forebyggande arbete och att socialtjanstens kunnande ska tas
tillvara i samhallsplaneringen. Bland forbattringsfdrslagen
finns ocksa storre frihet och stdérre ansvar for
socialtjanstens handléggare och atgarder for att minska
personalomsattningen.

Min onskan ar att socialtjansten ska aterga till det den var
tankt for. Att ge stdod och hjalp at behdvande, se varje
sokande som en unik individ, goOra sitt yttersta for att de som
soker hjalp ska kunna sta pa egna ben, vara valkomnade och
inge hopp. Och att skattepengar som ar avsedda for socialt
arbete inte ska ga till administration och kontroll. Na&r
beslut smaningom ska fattas om framtidens socialtjanst borde
fragor om det vardagliga sociala arbetet 1lyftas fram och
diskuteras. Inte bara att, utan hur, socialtjansten ska bli
tillganglig, vilka forandringar som kravs for att enskilda ska
bemétas pa ett respektfullt satt och hur man ska ga tillvaga
for att for att insatserna ska starka manniskors mojlighet att
leva ett vardigt liv.

For femte aret i rad minskade antalet bistandshushall 2019
enligt Socialstyrelsen. Ar det bra? Materiell fattigdom har
inte minskat under samma tid. Kan det bero pa att
socialtjansten blivit battre pa att halla klienter ifran sig?

Gun-Lis Angsell
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