"Hollandsk hemtjanst
organiserad pa annat satt”

Huddinge kommun har beslutat att privatisera hela kommunens
aldreomsorg, trots protester. Beslutet verkar enbart motiverat
utifran politiska och ideologiska skal. Inte av vardméssiga
eller innehallsmassiga skal.

I Sverige bedrivs nu en aldreomsorg till stor del av privata
aktorer, av stora bolag som redovisar miljonvinster. Flera
utredningar har visat att dessa vinsterna till stor del bygger
pa timanstalld personal och 1l&gre utbildningsniva hos
personalen jamfort med manga kommunala verksamheter, &ven om
dessa inte heller ar fdredomliga.

Men det finns andra satt att bedriva hemtjénst och vard an vad
dessa privata vinstdrivande vardforetag gor. Till exempel
vardforetaget Buurtzorg i Nederlanderna.

Initiativtagare var Jos de Blok som var chef for en stor
vardinradttning, hoppade av och utbildade sig till
sjukskoterska och startade bolaget Buurtzorg med ett team av
fyra anstallda sjukskdéterskor. Idag finns 800 team over hela
Nederlanderna och standigt vaxer det upp nya.

Organisationerna har inga avdelningschefer, inga callcenter
och inte planerare, inga malsattningar och bonussystem. Liten
administration och det halls s&llan moten. Inget tjusigt
huvudkontor i1 Amsterdam, bara en ful byggnad i ett fult
industriomrade i Almelo.

Idag bestar teamen av tolv omvardnadsproffs som gor sa mycket
som mojligt sjalva. De planerar sina veckor, anstaller sina
kollegor och levererar bara en sak: omvardnad. Det finns en
intern webbsida dar de anstallda utbyter erfarenheter, varje
team har en egen utbildningsbudget och tillgang till coach vid
behov. Huvudkontoret tar hand om allt som ror ekonomin. Allt
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tal om budget och pengar slipper inkrékta pa sjalva arbetet,
vilket maste vara helt underbart, ténker jag som arbetat i en
socialtjanstorganisation dar talet om budget genomsyrade allt.
Rent kostnadsmdssigt ar dessa vardbolag billigare for
skattebetalare an andra bolag samtidigt som de haller hogre
kvalitet. Verksamheten vaxer och varje manad sager tiotals
sjukskoterskor upp sig for att arbeta hos de Blok. De far
storre frihet och dessutom hogre ldner.

De Bloks foretag ar gammalmodiga, han vill atergd till den
enkelhet som hemtjansten organiserades med i bérjan pa
attiotalet. Han sager ar att varlden behdver mer av
kontinuitet &an kontinuerlig foérandring, vilket ocksa ar
tankvart. Han angriper utvecklingen med kop och saljsystem.
Tank, sager han, att i samma organisation delar man upp
personalen i nagra som kdéper och nagra som saljer och ingen av
dem vet vad de handlar om!

De Blok menar att dessa framgangsrika foretag bygger pa en
positiv manniskosyn som omfattar bade personal och
patienter/aldre istallet for till New Public Management och
misstro.
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