Varfor har socialtjansten
blivit en krisverksamhet?

Socialtjansten ar 1 kris. Socialarbetare flyr.
Socialtjanstlagens malsattningar uppnas inte. Stress praglar
oftast arbetsmiljon. Antalet socialarbetare &r &anda fler &n
nagonsin.

Haromdagen lyfte en dagstidning att en barnhandlaggare inte
hade mer tid an tio minuter om dagen for klientkontakter.
Socialarbetaren har kommit att bli en administrator och sitter
fast 1 tunga verksamhetssystem. Tid for foérandringsarbete
genom socialt arbete finns inte langre.

Socionomutbildningen &ar en dalig forberedelse for
administrativt arbete. Nar socialarbetaren val kommer ut i
praktiskt arbete &r hen ofdrberedd. Manga vill ocksa tro att
evidensbaserade metoder och insatser kan ersatta moten med
klienter.

De vill inte inse att varje klient &r unik och mdste moétas i
ett helhetsperspektiv. Att det behdovs manga metoder i
samverkan. For att det ska ske maste storre delen av
arbetstiden ldggas pa moten med klienter.

Jag borjade 1972 mitt forsta arbete i en mindre kommun med c:a
9000 invanare. Det fanns sammanlagt tva socialsekreterare i
kommunen. Min tjanst var nyinrattad. Narmast all arbetstid
atgick till méten med klienter. Vantetider fanns inte.

Jag sokte nyligen kontakt med denna kommun. Det framgick att
det nu fanns 18 socialarbetare. Under aren hade ocksa
kommunens invanare minskat med narmare tusen personer. Det bor
ocksa papekas att forskningen visar att antalet invanare med
beroendeproblematik och psykiska problem under aren ar
tamligen ofdréndrade. Likasa familjer med sociala problem.
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Vad &r det da som hant? Hur kan denna avveckling av det
sociala arbetet forklaras? Hur kan den arbetsrelaterade
stressen ha okat som skett. Flera undersdkningar har nyligen
visat att tiden for klientkontakter ofta understiger tio
procent av arbetstiden.

Sundsvallsprojektet, ett frivardsprojekt i bdérjan av 70-talet,
ger i manga avseenden svaret. Projektet innebar att ett
frivardsdistrikt fick ut6kade personalresurser ganger tre.
Eckart Kuhlhorn (professor i socialt arbete) var projektledare
och ansvarade for utvarderingen av projektet. Karlstads
frivardsdistrikt (utan samma personalférstarkning) var
jamforelsedistrikt.

Eckart kunde konstatera att byrakratin och administrationen
vaxte kraftigt. Det bildades nya undergrupper, mellangrupper
och andra motesformer. Nagon férandring i arbetet med
huvuduppgiften, frivardsklienterna, kunde inte fdrmarkas.

I jamforelsedistriktet Karlstad hade utvecklingen daremot
forbattrats nagot.

Redan innan projektet i Sundsvall utvarderats bestamde
riksdagen att hela frivarden skulle organiseras om pa liknande
satt. Reformen var ogenomtankt. Ingen analys hade gjorts oOver
om frivardsmyndigheten disponerade oOver de resurser som
kravdes for att tillgodose klienternas behov. Dessa resurser
fanns hos helt andra samhallsorgan.

Utifran de erfarenheter som projektet gett skissade Eckart upp
foljande fyra mojliga skrackscenarier betraffande en framtida
utveckling av samhallets organisationer och myndigheter.

Flykten i administrationen

Har vaxer de delar som kraver minst, akter vaxer och
konferenser okar. Personalutbildning och personalterapi
forstarks. Skrackvisionen ar en organisation som arbetar
effektivt men narmast helt utan kontakt med klienter.



Flykten i mangsidigheten

Har okar organisationens vilja att utstracka sitt arbetsfalt.
Granser och ansvarsomraden suddas ut. Skrackvisionen utgérs av
en organisation som tror sig paverka hela samhallet, paverka
opinionen, forbereda klienter for friheten medan de facto
resultatet blir en forberedelse till nya fangelsevistelser.

Flykten i obestamdheten

Organisationen har en tendens att skydda sig mot insyn. Detta
sker i mycket genom att satta upp diffusa mal som inte kan
kontrolleras. Sadana mal kan vara klienters frig6relse,
sjalvforverkligande m fl. Skrackvisionen ar har en ideologisk
organisation som inte ser aterfall som ett misslyckande da
klienten ju kan ha uppndtt en hogre grad av "medvetenhet”.

Flykten i professionalism

Har har begreppet "behandling” likstallts/ersatts med ett
naturvetenskapligt/ medicinskt behandlingsbegrepp. Jamfor med
begreppet "evidens”, Skrackvisionen ar har en organisation som
standigt remitterar klienten. Fran overvakaren till
frivardsansvarige, fran denne till psykolog och sedan till
psykiater, och sedan ater till frivarden.

Socialt arbete har idag ersatts av relativt korta
manualbaserade metoder. Dessa har ofta sagts ha evidens. De
metoder som verkligen wutvarderats, exempelvis 1inom
kriminalvarden, talar narmast for att klienternas situation
forsamrats (Art och Idap). Dessa metoder talar till
intellektet medan manniskor styrs av sitt kansloliv.

En kortvarig manualinsats riskerar istallet att riva upp gamla
sar. Vad som daremot finns evidens for ar ett langre socialt
stod, oavsett val av metod. Statens beredning for medicinsk
och social utvardering, SBU, papekar ocksa att ”..de
behandlingsprogram som finns idag har en liten eller ingen
effekt pa att fad man att sluta sla sin partner”.

Nar man idag tar del av Eckarts rapport kan man konstatera att



hans skrackvisioner i allt vasentligt besannats. Det ar latt
att se att en starkt byrakratisk utveckling praglat
samhallssektorerna. Myndigheternas huvuduppdrag ar sallan 1
fokus. Klienter kan till och med uppfattas som storande for
verksamheten.

Ett tydligt problem &r ocksd att tillskjutna medel i form av
personal och andra resurser alltfér sallan utgar fran en
analys oOver faktiska mojliga atgadrder och metoder. Kuhlhorn
betecknar detta med begreppet "symboliska atgarder”.

Byrakratin konsumerar en stor del av resurserna inom
myndighets- och vardsektorn. Till stor del &r den
kontraproduktiv och kan beskrivas som en cancersvulst pa
samhallskroppen. Den utgor en dynamisk kraft med egen
styrning.

Sanhallets begransade resurser kan darfor inte att nyttjas pa
ett effektivt och ansvarsfullt satt. Organisationernas
mojligheter att styra och prioritera inom sin verksamhet ar
starkt begransade.

En likartad utveckling kan ses inom flera nara
samhdllssektorer, inte minst inom skola, vard och omsorg, och
arbetsformedling. Det ar viktigt, inte minst ekonomiskt, att
myndigheterna ges mojlighet att aterga till sina huvuduppdrag.
Det inte mojligt for en enskild sektor att angripa
problematiken. Det kravs att arbetet sker ur ett
helhetsperspektiv dar man analyserar, kartlagger och avgor
vilka atgarder som ar méjliga.

Fokus maste vara att nédrma sig den aktivitet som
organisationen skapats for.

Bengt Thelander
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