"Nationella hjalplinjen
behovs mer an nagonsin”

Nar vi nu hor att Nationella hjalplinjen ska laggas ner, vill
jag paminna om historien.

Jag var projektledare for den blivande hjalplinjen infor
start. Anstalld som projektledare for linjen av RSMH,
Riksforbundet foér social och mental hélsa, men utgick fran
Foreningen Balans. Det var en stor och vagad satsning av RSMH
att starta linjen. De var oroliga efter tidigare kraschade
samverkansforsok.

Linjen innebar nu fér foérsta gangen en organiserad
framgangsrik samverkan mellan organisationer som annars mest
konkurrerat. Jag hade det inte 1att med att fa ihop dem! Jag
och RSMH:s ordforande var hos socialminister Lars Enqvist och
tiggde pengar.

Jag engagerade bland andra Nationella hjalplinjens forsta
ordforande — som varit ordforande i prasternas telefonjour
Monica Eckerdal Kjellstrom. Aven Svenska 0CD-férbundet Ananke,
Riksfdorbundet for SuicidPrevention och Efterlevandes Stdd och
Svenska angestsyndromsallskapet gick tidigt med.

Suicidprevention var det o6vergripande malet. Bakgrunden var
att under lagkonjunkturen pa 90-talet hade de befintliga
jourerna dignat: prastjourer, RoOoda Korset med flera. De
klarade inte de tunga psykiatriska problem som uppringarna
hade och de fick ocksd rena sexparingningar. Mental Helse i
Norge, motsvarigheten till RSMH, hade tack vare norsk tv haft
en tv-sand gala och fatt pengar darifran till start. Vi
besdokte dem infor start i Sverige.

Lite statistik hamtad fran Wikipedia: Under 2008 fick
hjalplinjen 30 433 paringningar fran 20 733 unika inringare.
Man besvarade 8 178 samtal och den genomsnittliga
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samtalslangden uppgick till 15 minuter.

Rr 2009 fick man 42 173 péringningar fréan 27 237 unika
inringare, av vilka 10 660 besvarades. Det genomsnittliga
samtalslangden uppgick till 17 minuter. Majoriteten av dem som
ringde var kvinnor, 67 procent, och medelaldern var 43 ar. 351
av samtalen handlade om sjalvmord och i denna grupp uppgick
andelen kvinnor till 72 procent.

Hundratals liv har raddats av linjen, det &r jag saker pa.
Totalsiffran for samtal under alla ar blir enorm.

Pa initiativ av Socialstyrelsen, O6vergick driften 2011 till
bolaget Inera, som ags av Sveriges kommuner och regioner. Jag
protesterade forgaves. Hade inte denna overgang skett skulle
troligen inte linjen forsvunnit nu 2020. Det ar omvittnat att
Hjalplinjen hade hogre standard an landstings-verksamheter.
Det kravs specialkompetens, psykisk ohalsa ar komplicerat.

Man ska ocksa veta att de olika diagnosorganisationerna och
RSMH tagit emot enormt manga krissamtal och raddat liv.

Nu, infoér lagkonjunktur 2020, nar vi kan forvénta oss att
manniskor kommer fara an mer illa lagger man ned. Protesterna
borde vara storre!

Torsten Kindstrom



