"Svarast ar nar klienter
hamnar 1 klam”

Jag onskar att jag kunde saga att daligt bem6étande aldrig
forekommer inom socialtjansten, men tyvarr har jag sett
kollegor och samverkansparter upptrada avvisande och ibland
nedlatande. I GP 190121 kunde man l&dsa om kritik mot ett
socialkontor dar de anstallda ska ha upptratt aggressivt och
nonchalant, och citaten i den har texten kommer fran den
artikeln.

Ofta tror jag inte att det ar avsikten, men att det precis som
kollegor lyfter i artikeln handlar om en pressad situation dar
man saknar tid och emotionell energi att vara narvarande och
forstaende i motet. En kvinna sa till mig att jag ar den
forsta av de fem handldggarna hon haft som far henne att kanna
sig hord och som tar mig tid att forklara sa& att hon forstar.

Det ar mitt basta knep, att lagga extra tid i bdérjan och med
pedagogiska hjalpmedel formedla viktig information. D& finner
jag att de allra flesta kan ta emot &ven daliga besked. Men
det &r det som ar kruxet — att jag mdaste ldgga den tiden. Det
dar tid som jag tar ifran annat. Tid som politikerna inte
réaknat in i budgeten, &ven om det &r nagonting som i langden
sparar bade tid och pengar (for att prata deras sprak).

” I rapporten som alltsa baseras pa hdndelser, intervjuer och
observationer under fjolaret uttalar sig ocksa en grupp
socialsekreterare. De sager att de alltid forsbéker vara
sakliga, korrekta och visa férstaelse — men att det tar tid.
De upplever att de inte har tid for att kunna ge ett gott
bemotande och forklara och motivera beslut. ”

Att ge ett gott bemétande kraver att du forstar behoven hos
den du moter. Att du har god kunskap om vad du beslutar om sa
att du kan forklara det pa ett begripligt satt. Det kanske ar
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féorsta gangen den du moter &r i kontakt med en myndighet, och
formodligen ar personen det pa grund av att den hamnat i en
knivig situation. Dessutom hjalper det om du ar en socialt
kompetent och fortroendeingivande person. Att du har tiden och
orken att sitta ned i lugn och ro. Att ta emot personens
frustration och uppgivenhet, och till och med ilska. "Du hade
féorvantat dig nagonting annat och nu hamnar du i en jakligt
svar sits, det ar klart att du blir arg.”

Du maste ha kunskap om psykisk ohé&lsa, krisreaktioner,
kognitiva nedsattningar, samhallet och all snirklig byrakrati,
om lagrum och du maste ha erfarenhet nog att vara beredd pa
reaktionerna och trygg nog att sta kvar i dem. Allt detta ar
himla svart, &ven nar man har en bra dag. Har man en dalig
idag ar det omdéjligt — varfor tror ni vi blir utbranda for
jamnan?

"Chefer som har intervjuats av IVO tycker att brukarna
mestadels beméts bra, men att &ven handldggare har daliga
dagar och att de ibland kan kdnna sig pressade av nagon som &r
aggressiv. Men de anser ocksa att politiska beslut, som skett
under 2018, om stérre kontroll och atstramningar har skapat
problem for personalen.”

Det jag tycker ar svarast av allt — det ar nar jag ser ett
behov, men jag inte har tillstand fran chefer att bevilja
bistand. Nar budgeten stramas at sa att vara direktiv blir att
halla folk stangen, att skjuta oOver deras problem till nagon
annan. Nar klienter hamnar 1 klam for att kommuner eller
myndigheter vagrar ta ansvar for dem.

Aven om jag kan s&dga att jag inte ténker fatta ett visst
beslut, och later arbetsledningen sta for det, sa arbetar jag
1 en organisation som over huvud taget inte ar anpassad efter
individers behov eller tar hansyn till samhallsstrukturer. Att
se sociala problem, veta att forebyggande arbete, stddjande
insatser och kontinuitet hade kunnat losa mycket av det, och
sedan inte fa méjligheten att gora det. Att se folk fara illa



pa grund av den organisation som jag verkar inom. Det g6r mig
javligt illa, ska jag saga.

"Cheferna uppgav féljande enligt rapporten:

"Politiskt har det varit rérigt i Goteborg. Det ar en klar
tendens att det handlar om mer kontroll/atstramningar fran
politikens hall. Det medfér att socialsekreterarna upplever en
etisk krock. Det paverkar ocksa hur métena med brukare blir.
Det medfér stérre risker fér handldggarna att hamna i svara
méten ddr beslut som far stor inverkan pa enskildas liv ska
férmedlas.”

Manga inom socialtjansten ar nya i det sociala arbetet, de
saknar saval erfarenhet som den kompetens man far genom
regelbunden fortbildning och handledning. S& som
organisationen ser ut ges de inte en chans att lara sig
arbetet pad ett bra satt. De slangs in i en orimligt hdg
arbetsbelastning och saknar ofta erfarna kollegor som kan visa
dem vagen och bolla med dem. Tid for reflektion och att
kritiskt granska sig sjalv och organisationen, det har man
knappast. Manga vet inte att man kan sdga nej — det galler
dven mig. Ger nagon mig en uppgift sa gor jag den, det ar ju
darfor jag ar har.

Jag alskar sa mycket av det jag gor. Nar jag kanner att jag
gjort vad jag kan, att jag varit narvarande och faktiskt gjort
nagon form av socialt arbete, da mar jag bra. Socialt arbete
ar mitt arbete och min fritid, och det &r ju for att det &r sa
spannande. Men tacka vet jag SFSA. Hade jag inte haft
nagonstans att fa ut min frustration och omsétta min ilska i
handling och fa ner orden pa papper, da hade det atit upp mig
inifran.
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