Dumhetens paradox hindrar
kreativ utveckling

Hur &r ni i din kommun eller stadsdel? Ar ni innovativa? Bast
pa samverkan? Jobbar du i den 1lilla staden med det stora
hjartat, tar ni traditionen med er in i framtiden? Stader,
kommuner och offentlig verksamhet genomsyras allt mer av
visioner for varumarkesbyggande och policys for hur arbetet
ska bedrivas.

Profileringen inrymmer en oOonskan om hur man vill vara och
formedlar en forestallning om den ideala arbetstagaren och om
vissa onskvarda egenskaper hos de som redan verkar inom
organisationen. En orsak till fenomenet som kallas "employer
branding” eller ”"city branding” ar konkurrens om kompetent
arbetskraft, att man vill attrahera arbetande medborgare till
kommunen for battre skatteunderlag eller att profilera sig som
turistort.

I den kommunala verksamheten dar demokratiska varden och
samhallsservice moter den allt mer tilltagande
marknadsorienteringen och kravet pad individens agens, blir
synen pa socialt arbete i offentlig regi allt mer en
konfliktyta.

Mats Alvesson ar professor vid Ekonomihdgskolan i Lund och
André Spicer ar professor i organisationsteori vid Cass
Buissness School i London och deras bok Dumhetsparadoxen
kretsar kring nagot de kallar ”"funktionell dumhet”. Fenomenet
de beskriver ar arbetstagarens mojlighet eller formaga att
anvanda sin faktiska kapacitet i den organisation i vilken de
arbetar.

De menar att denna dumhet ar ett tveeggat svard; den positiva
sidan ar att den &ar effektiv da for mycket reflekterande drar
ner tempot i det som ska utrattas. Den negativa sidan ar att
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ett oreflekterande ideal gor att smarta manniskor tenderar att
gora dumma saker eftersom utrymme att yppa kritik inte finns.

For att ge exempel anvander forfattarna olika foretagskulturer
och ledarskap som de undersokt under sina karriarer. Bilden de
malar av foretagsvarlden i Sverige och i resten av vastvarlden
under de senaste decennierna ar att den vagletts av
ideologiska diskurser praglade av ett nastan extremistiskt
onsketankande. De undersOkta foretagen har en oOverdrivet
positiv instdllning till sin egen kapacitet, ett motstand mot
att undersdka avigsidor samt odlar ofta en stark
tystnadskultur.

Dumheten forstarks genom ett oreflekterat ja-sagande
ledarskap, det byggs in 1 strukturer och rutiner och
manifesterats i olika innehallsldsa skyltfonsteraktiviteter.
Forandring av verksamheten sker i forsta hand for sjalva
forandringens skull, dar den underbyggda kunskapen om varfor
och hur forandringen ska ske underkastar sig ideologiska eller
principiella drivkrafter. Eller den utfdors bara for att
manifestera forandringsbendgenhet om detta &r nagot som
speglar den organisatoriska sjalvbilden.

Alveson & Spicer skriver inte korrekt i nagon akademisk
mening. Pa ett raljerande men traffande satt framstaller
forfattarna hela den postmoderna civilisationen narmast som en
gigantisk arbetsmarknadsatgard, dar det manifesterade
"kunskapssamhallet” vilar pa gladjebetyg i skolor och pa
universitet och pa blind pinnstatistik i offentliga
verksamheter. Ett foretagslandskap som skulle ga under av
utmattning om det inte aktivt duckade for att hantera
underbyggda fakta och relevant information.

Forfattarna avslutar med att ge olika foérslag pa
organisationsstrukturer och ledarstilar som kan motverka den
funktionella dumheten. Men nar man kommer dit har man nasta
gett upp.



Om man ar villig att ocksa bli lite desillusionerad &r detta
en bra bok for att fa underhdallande kritik av en
foretagsdiskurs som allt mer villkorar offentligt socialt
arbete. Det ar viktigt att ha en aktiv dialog om hur det
offentliga och privata ska forhalla sig till varandra; de
kommersiella drivkrafterna och det allmannas basta. Boken
vidror konflikten kring foretrade till samhalleliga
problemformuleringar och darmed ocksa vem som ska inkluderas i
att hitta losningen.

Ytterst uppfattar jag att Alversons & Spicers bok handlar om
att anvanda kunskap och det nodvandiga i kritiskt tankande.
Det &r sallan som yrkesverksamma pa ett seridst sett
inkluderas i beslutsfattande nar organisationsforandringar ska
genomforas. Det tenderar att fortsatt ga top-down, hur mycket
kunskap, kompetens och professionalitet en organisation an
besitter.
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