Tillsyn utvecklar inte hvb-
hemmen

Fé6r barn pa hvb-hem &ar relationer i gruppen och till
personalen viktiga. Men sadant ar inte l1att att granska vid
inspektioner. Hvb-vardens kvalitet &r svar att paverka genom
tillsyn, konstaterar forskaren David Palsson.

Hvb-hem (hem for vard eller boende) ar en komplex form av vard
enligt David Palsson, lektor i socialt arbete vid Stockholms
universitet. Det ar bland annat darfor han valt att forska om
just detta.

— Det ar pa sitt satt en ganska egendomlig samh&llelig ldésning
att barn lever tillsammans med andra 1 miljoer som ar
professionella, sager han.

Att placera ett barn pa institution &r ett enormt stort
ingrepp i barn och ungas liv. Det sker nar hemfdérhallandena
bedoms vara skadliga for barnet eller pa grund av den unges
eget beteende. Det ar kommunernas socialarbetare som placerar
barn och unga och har huvudansvaret for att félja upp varden
och hur barnen har det.

Men institutionsvarden kontrolleras ocksa av staten genom IVO
(Inspektionen for ar vard och omsorg). David Palsson pratar om
unga vars livssituation inte alltid far den belysning och det
utrymme som den borde.

— Det ar en forhallandevis marginell grupp, ganska roéstsvag
och undanskymd jamfort med andra grupper. Om det intraffar en
skandal da slar det brett, just for att placerade barn ar en
kanslig och utsatt grupp.

Nar David Palsson har forskat om statens kontroll av hvb-
hemmen har han upptackt att den &r mer aterhallsam, an vad han
hade forestallt sig.

— Det oOverraskade mig lite. Det har med att institutionerna
skulle fa tillsyn tva ganger om aret hade blasts upp. Det var
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2010 som socialtjanstforordningen andrades sa att hvb for barn
och ungdomar och de sarskilda ungdomshemmen som drivs av
Statens institutionsstyrelse (SiS) skulle inspekteras tva
ganger per ar. Av omsorg om barnen, bland annat mot bakgrund
av att Vanvardsutredningen visat hur placerade barn historiskt
utsatts for forsummelse och vanvard. Men det visade sig snabbt
att IVO inte hann med. Rutininspektionerna slukade tid och
personal.

2016 togs kravet bort och nu gdller tillsyn minst en gang per
ar i en inspektion som kan vara anmdld eller oanmald. Ett
argument var att inspektionerna hellre ska vara riskbaserade,
de som skoter sig behover man inte besvara.

IVO satter upp lappar pa hvb-hemmen om att barn och unga kan
ringa dem om det &r nagot de vill beratta. For placerade barn
har det blivit lite tydligare att det finns en instans dit man
kan vanda sig tror David Palsson.

Via sin Barn- och ungdomslinje (e-post och telefon for barn
och unga i institutionsvard) hade IVO under perioden
februari—september 2018 nastan 600 kontakter och man anar en
liten d6kning.

I sin forskning har David Palsson framférallt tittat pa om
insynen driver kvalitén pa varden at ratt hall. Det finns en
utbredd forhoppning om att granskning ar ett effektivt
styrmedel. Samtidigt ar inte forskningen entydig om hur det
faktiskt ser ut i verkligheten.

M6jligheten att upptédcka undermalig vard o6kar ju mer
inspektdorerna &ar ute, bedomer David Palsson. Men han
ifragasatter i sin avhandling om granskningen leder till
forbattrad vardkvalité.

— Ja, min centrala slutsats ar att det ar svart att saga. Om
ett hvb &r bra eller daligt handlar ofta om ungdomarnas
relation till personalen och om relationerna mellan de
placerade ungdomarna, hur gruppklimatet &ar. Och om varden



leder till att barnen blir battre av att vistas dar. Det har
ar svart att na genom inspektionskrav.

Hur sag barnens problembild ut nar de kom till hemmet? Och nar
de akte hem? Det &r sadant som en inspektion borde undersdka
tycker David Palsson.

— Men det gOor man inte.

Forskningen &r begransad om vilka metoder i arbetet med vard
och unga som har vetenskapligt stod i att de ger resultat. Det
vi vet ar att det kan vara skadligt att vistas i en miljo dar
man inte ar rotad. Kontakten med foéraldrarna och att de
involveras i varden &r ocksd viktig. God hé&lsa ar
grundlaggande. Och att undvika sammanbrott, det vill saga att
varden mdste avbrytas. Aven eftervdrd har pekats ut som
viktigt.

— FOor manga av de har omradena finns det inga skarpa krav vid
IVO:s granskningar. Eftersom det har ar viktiga saker som man
inte kraftfullt paverkar, maste man ifragasatta om tillsynen
leder till hogre kvalitet, sager David Palsson.

Om tillsynen har kraft att paverka kvaliteten antas ocksa
hanga samman med hur pass preciserade granskningskraven ar.

Tema valjs utifran om nagon reglering tillkommit, utifran
inspektorers egna varderingar och erfarenheter och om det
finns ett yttre tryck kring nagon speciell fraga, enligt David
Palsson. Aven om man beddémer att en vardaspekt kan matas pa
ett meningsfullt satt, spelar in.

Nagot ar har IVO tittat séarskilt pa skolan. Da kan
inspektorerna stalla fragor som: léser ni laxor pa hvb-hemmet?

En annan tillsynsfraga till ledningen ar: Har ni tagit utdrag
ur belastningsregistret pa anstdllda? Ja eller nej. Ocksa
personalens utbildningsniva har IVO granskat, men dar ar lagen
ganska svavande. Det ar inga hoga utbildningskrav som stalls.
Nar IVO kartlagt har halften av alla anstallda ingen
utbildning Over gymnasieniva.



— Den som utreder placeringen ska vara socionom. Men nar barn
sedan placeras och bekymren ska ldsas, da stalls lagre krav,
sager David Palsson.

En Overvagande majoritet av dem som ansOker hos IVO om att
starta hvb beviljas tillstand. Da ska i alla fall nagon,
atminstone teoretiskt, vara behandlingsassistent, helst
socionom. Men sedan kan saker och ting forandras, personal
borjar och slutar.

— Provningen innehaller fa precisa krav. Nystartade hvb far
ganska stort utrymme att sjalva besluta om vad varden ska
innehdlla och prévningen lyckas i liten utstrackning ta héansyn
till forskningskunskap, sager David Palsson.

Har tycker han att det finns en potential i sjalva
tillstandsgivningen som inte utnyttjas. IVO ger inte heller
tidsbegransade tillstand.

— Det gar att argumentera for att de borde vara det. Att manga
av barnen &r tvangsplacerade tycker jag gér att man kan héavda
att tillstandsprovningen ska vara ett ordentligt nalséga. Vid
granskningen stammer IVO av att hvbhemmet fdljer det som sags
i tillstandet néar det géller exempelvis malgrupp, antal
platser, vardinnehall och férestandare. Nar det galler alder
och malgrupp staller staten nu mer avgransande krav. En
forbattring, enligt David Palsson, eftersom forskning visar
att man behover forsoka minska kamratsmitta.

— Vi vet att det inte ar bra att blanda barn med olika typer
av sociala problem, sager David.

Idag finns 1 543 aktiva hvb-hem for barn och unga. Under
perioden 2013 till 2017 drog sex tillstand in. Fem gallde
behandlingshem och ett gallde boende fdr ensamkommande.

— Det ar erkant svart att dra in tillstand. Om man ska dra in
ett tillstand dd ska det halla i domstol.

— Det var kalabalik under en period nar det anlande manga
ensamkommande. Det ar mojligt att det uppstod situationer som
kan liknas vid historiska missférhallanden. Vi vet forstas



inte om alla missférhallanden kommer upp till ytan, séager
David.

Aven om hvb-hemmen &r mer offentliga &n familjehemmen &r det
svart att fa insyn.

— Det kravs nastan att man bor dar, sager David.

Och det goér ju barnen och ungdomarna. Manga &r néjda med sina
placeringar. Det ar grundlaggande, att inte vantrivas. Men
n6jdhet s&dger inget om hur det gar pa sikt.

— De kan vara néjda i forhallande till hur de haft det innan.
Pd hvb &r barn och unga mindre ndéjda &an pa familjehem.
Personalen kan komma och ga, det &r svarare att knyta an.
Flickor ar mindre ndjda generellt, de har svarare att anpassa
sig till gruppboende.

— Kanske ar det sa att hvb-hemmen ar mindre skickliga pa att
mota flickornas behov. Om man &r missn6éjd vad kan da IVO
atgarda? Hur kan barnen paverka sina relationer och sin
situation pa institution via tillsyn?

— De blir intervjuade, IVO har krav pa sig att de ska prata
med de placerade ungdomarna. Men det &r pa ett grundlaggande
satt, ofta mer pa det planet att de far fragan om de har nagot
de vill saga. Det som barnen ar otillfredsstallda med kan
sallan mynna ut i konkreta atgarder.

— IVO kan inte generellt atgadrda materiella saker som om barn
onskar fler datorer eller mer varierad mat. Inte heller
svarmatbara saker som hur det kdnns att vara pa ett visst hvb.
Men inspektorer kan forstas anda gbéra personal och ledning
medvetna om ungdomarnas onskemdal genom att ta upp det i samtal
med personal och ledning och lyfta fram det i sina beslut.

Inom vissa omraden, som att man ska fa ha eget rum, finns det
stod som gor att IVO kan krava det, om ungdomarna efterfragar
det. Och restriktioner som att beslagta mobiler, begransa
internet och inskranka pa barnens frihet, det far inte
forekomma.

Andd vet den som till exempel har 1&st SocialPolitik nr 1/2017
om Alice, Johanna och Maria som bodde flera ar pa hvb-hem, att
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det forekommer bade den typen av olagliga begransningar och
mera subtilt vardagsfortryck. Ofta under tackmantel av termer
som behandling eller uppfostran.

— Mycket av verksamheten bygger pa de normer som ar for handen
nu. Vi tror ofta att vi ar langst fram i historien, men det ar
klart att inslag och aspekter i varden vi har idag kommer att
bli omoderna i takt med att samhallet forandras och kunskapen
utvecklas, sager David Palsson.

Att barn ska vara delaktiga vet vi ger battre resultat och ar
ocksa barande i FN:s barnkonvention. Sa — hur blir barnen pa
hvb delaktiga?

— Svaren man far ar ofta att ”"vi har gruppméten” eller "vi har
en lada dar barnen kan l&égga sina forslag”. Den kollektiva
miljon gor att det blir svarare for individen att paverka.

Granska ar en sak, men sedan, nar tillsynen ar klar, vad ska
man gora? Overtala till férandring? Vid allvarliga kvalitets-
och sakerhetsbrister kan IVO fdrelagga en verksamhet att
atgarda dessa. Ett forelaggande kan forenas med ett vite. Om
verksamheten inte atgardar bristerna kan IVO begdra att en
domstol domer ut vitet.

Kanske kan det i nagra fall bli lite battre om ledningen ar
forandringsbenagna och tar till sig IVO:s tillsynsrapport. Men
det finns knappast nagra garantier enligt David Palssons
avhandling. Hur ofta hander det?

— Tillsyn leder till att personal far tillfalle att reflektera
kring de omraden som kontrolleras, vilket forstds kan ses som
nyttigt. Det skyndar pa att man bygger upp, och skriver ner
rutiner. Men att granskningen direkt paverkar hur hvb-hemmen
arbetar med placerade barn, det &r svarare att urskilja, séager
han.

Ibland uppstar det spanningar mellan tillsynens krav och
personalens professionella bedomningar, som till exempel om



ett barn kan bo i en fristdende byggnad eller inte. Tillsynen
bygger ofta pa enhetliga krav och de behéver inte alltid vara
anpassade till vad som ar bast for individuella barn.

David Palsson avslutar:

— Granskningens legitimitet vilar &ndd pa att uppgiften i
forsta hand ar att strava efter att upptacka och komma
tillratta med missférhallanden. Det &ar naturligtvis oerhért
angelaget och underlattas rimligen av att det finns tillsyn.

Text: Anna Fredriksson

Léds mer: David Palssons avhandling: The Prerequisites and
Practices of Auditing Residential Care On the Licensing and
Inspection of Residential Homes for Childen in Sweden
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Hvb — mest och langst i privat regi

Hvb-hem ar den typ av vard och omsorg som mest bedrivs i
privat regi, ungefar 70 procent av all verksamhet. Forskningen
visar att insatsen har svart att uppvisa tydliga
behandlingsresultat. Privatiseringen har skedde tio ar
tidigare &n i andra vard- och omsorgsverksamheter. Da, pa
1980-talet trodde man att det skulle vara ideella aktdrer som
skulle bedriva hvb. P3 1990-talet och framat var det bolag och
de senaste tio aren har 20— 25 procent kopts upp av



riskkapitalbolag. N&r manga ensamkommande kom till Sverige
2015 borjade kommunerna oppna egna hvb.

IVO kommenterar: "Kvalitet ska vara det som ar vasentligt for
barnen”

SocialPolitik har bett IVO lasa och kommentera intervjun ovan.
Thomas Mehralizade, avdelningschef for IVO:s avdelning syd,
svarar sa har via mejl:

"David Palssons slutsats stammer till stor del. Lagar och
foreskrifter ar till stor del inriktade pa att kunna atgarda
rena missférhallanden, det vill saga nar det finns fara for
liv och halsa. De reglerar mer oOvergripande forutsattningar
som pa sikt bor vara gynnsamma for en bra kvalitet. Tillsynen
har fokus pa ramar och férutsattningar och att nddvandiga
processer finns och fungerar, som lamplighetsbeddmning,
inskrivning, plan for varden i vilken barnet varit delaktigt,
uppféljning av varden mm. IVO har till och med i ar, 2018,
haft nationella teman f6r frekvenstillsynen av hvb. Fran och
med 2019 kommer tillsynen att vara mer verksamhetsanpassad.
Det stammer inte att en enskild inspektdrs varderingar
paverkar teman. De arsvisa teman som tagits fram har baserats
pa en samlad nationell bild av risker och utmaningar for
verksamheterna. Man bor vara odmjuk infor det faktum att den
som dagligen driver en verksamhet (en kommun eller en privat
huvudman) har mojlighet att utveckla en god kvalitet — eller
att inte gora det. En tillsynsmyndighet kommer vid ett
tillfalle och ska utifran en ogonblicksbild kunna fokusera pa
det som &r mest véasentligt for barnen. MOojligheten att da
skapa incitament till kvalitetsutveckling ar mindre, aven om
det finns till viss del. Viktigast i1 den ogonblickssituationen
dar anda att soka identifiera allvarliga brister eller
missforhallanden. Tillsynens syfte &r att verka foOr en
verksamhetsutveckling och bidra till ett larande. Just nu
pagar en omstallning sd att tillsynen kommer att bli annu mer
situations- och verksamhetsanpassad, vi kommer mer att granska
de specifika forutsattningar for god kvalitet som finns for



varje hvb. Kvalitetsbegreppet ska da utgd i sa hdég grad som
mojligt fran vad som &r vasentligt for barnen.”



