Spel for galleriet eller
spelar roll?

Manga utvarderingar genomfors varje ar inom social valfard.
Tilltron ar stor till granskningens positiva effekter — trots
att forskning visat att resultaten sallan anvands.

Utvarderingar ar ett av flera inslag inom ramen for offentlig
granskning. I min avhandling Evaluations That Matter in Social
Work har jag studerat svensk utvarderingspraktik med fokus pa
hur utvarderingar anvands.

Jag for ocksad ett resonemang kring vilken typ av kunskap som
socialt arbete behdver och hur denna kunskap kan nas via
utvarderingar.

Jag har studerat fyra fall av utvarderingar, de ror
missbruksvard, vard av unga, hedersrelaterat vald och
dldreomsorg. Inte i nagot av fallen har jag funnit konkreta
exempel pa att utvarderingsresultatet har kommit till
anvandning, mer an att utvarderarna sjalva — ofta forskare —
har kunnat tillampa material for fortsatt forskning.

Forklaringar till den sparsamma anvandningen ar att
utvéardering och granskning har fatt en néarmast rituell
funktion. Bestallarna betraktar utvardering som ett nddvandigt
atagande i en organisation som vill framsta som serids och
trovardig.

Bestallarna, tjansteman vid stora statliga myndigheter,
motiverar sitt (icke) agerande med att de delvis saknar
kompetens att bestdlla utvarderingar och att tolka och forsta
resultaten. Vidare belyser de en mycket viktig aspekt: nar
utvarderingarna ska avrapporteras ar de 1inte 1langre
intressanta. Saval den politiska som den professionella
agendan har &ndrats under tiden utvarderingen pagdtt. Dartill
uppfattar de inte heller att utvarderingar tillfor nagon ny,
viktig kunskap.

Det rader delade meningar om vad som ar viktig kunskap i
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socialt arbete. Av de fyra fallen att doéma, sa onskar
bestallarna i forsta hand att utvarderingarna ska bidra med
kunskap som ligger i linje med deras, fdrenklade, tolkning av
en evidensbaserad praktik. Det betyder att utvarderingarna ska
fokusera pad effekter, vilket kraver ett experimentellt
forskningsupplagg.

Samtidigt finns det inget som tyder pa att resultatet fran de
utvarderingar som har ett sadant upplagg anvéands i stérre
utstrackning an de andra. Daremot finns det en ansenlig mangd
kritik som riktas mot den har typen av studier.

Det verkar forekomma en naiv tro bland manga politiker och
tjansteman att forskning och utvardering ska kunna bidra med
'saker kunskap’ och pa sa satt forenkla valfardsarbetet och
bringa professionerna sjalvsakerhet i arbetet.

Men vad kan erbjudas dem? Komplexitet och osakerhet. For sa ar
praktikens natur. Detta tyder pa att den typ av kunskap som
ofta bendamns som evidens och som pavisar en insats effekt,
manga ganger ar otillracklig som enda k&lla for att utveckla
och forbattra det sociala arbetet.

Allt fler forskare har forsokt vacka liv i det slumrande
begreppet fronesis, vilket myntades av Aristoteles for cirka
tvatusen ar sedan och betyder ungefar "praktisk visdom”.
Fronesis &r en situationsbetingad kunskapsform som uppstar i
stunden som en konsekvens av tidigare erfarenheter,
observationer, socialisering och en sammanvagning av olika
varderingar.

Socialarbetare anvander sig av sin praktiska visdom varje dag
inom ramen for sitt arbete. Den visdomen ar ocksa ndédvandig
for att kunna tillampa vetenskaplig kunskap, det kraver en
kansla for situationen och sammanhanget.

I avhandlingen ger jag flera forslag till vad man bor ténka pa
nar man utvarderar socialt arbete, for att den nya kunskapen
ska upplevas som relevant och anvandbar.

Tre av forslagen presenteras nedan:
Mitt forsta forslag ar att ta avstamp i det sociala arbetet



genom att skapa relationer till socialarbetare och, om
mojligt, klienter. Socialarbetarna har en nara relation till
sociala problem och kan hjalpa utvarderaren att upptacka och
bedoma deras komplexitet och relevans.

Har kan det vara en fordel om utvarderingen genomfdors av en
person med professionell erfarenhet av socialt arbete.
Forskning visar att informanter &r mer bendgna att bistda om
utvarderaren har klinisk erfarenhet.

Det andra forslaget tangerar amnen som ror vardefragor och
maktaspekter. Nagot jag anser centralt inom socialt arbete
vars framsta uppdrag ar att motverka sociala orattvisor och
utjamna maktskillnader. Utvarderingen har ett naturligt fokus
pa att vardera, det hors pa ordet. Men varken utvarderaren,
programmet som utvarderas eller dess intressenter ar pa nagot
satt vardeneutrala, utan har tvartom olika idéer och
antaganden.

Vardeneutralitet kan inte uppnads genom att valja en
utvarderingsmodell som forknippas med objektivitet. Istallet
bor fragor rorande varden och makt blottladggas och studeras.
Kanske viktigast av allt ar att skapa en dialog med dem vars
roster ofta inte blir horda och belysa deras erfarenheter och
asikter.

Mitt tredje och sista forslag ar att maximera mojligheterna
for att utvarderingsresultaten ska anvandas och att den nya
kunskapen ska komma praktiken till godo. Utvarderaren kan inte
garantera att en utvardering anvands, det ansvaret ligger till
syvende och sist pa mottagaren och/eller bestallaren. Dock
finns det mycket som kan goOoras for att underlatta
anvandningen.

Bestallaren bo6r, foére pabérjad utvardering, tillfragas om
syftet med att programmet ska utvdrderas. Manga ganger saknas
ett syfte, utdver att man vill veta "hur det gick”, eller
"nagot om programmets effekter”. Men finns det en idé kring
vad den nya kunskapen ska leda till? Om inte, sa bor sadana
idéer tas fram.

Det finns stdd i forskningen for att engagera intressenter 1



utvarderingen, garna som aktiva deltagare, for att Oka deras
mojligheter att anvanda den nya kunskapen.

Avslutningsvis bor utvarderaren forfoga over ett visst matt av
uppfinningsrikedom. Finns det flera satt att redovisa
utvarderingsresultat an bara en skriftlig, ofta tunglast,
rapport? Resultaten kan kommuniceras exempelvis via en
podcast, eller en hearing med inbjudna intressenter.
Huvudpoangen &ar att vara innovativ, med intentionen att na
ocksa dem som berdérs av utvarderingsresultaten men som kanske
ar ovana vid att lasa vetenskapliga texter.

Det gransar till oetiskt att engagera deltagare som tillhdr sa
kallade utsatta grupper, det vill sdga manga ganger klienter i
socialt arbete, i utvarderingar for att komma at deras
erfarenheter av fortryck och exkludering, utan att sedan
anstranga sig for att gora nytta av den kunskap de bidrar med.

I en tid dar socialarbetare har en omvittnat svar arbetsmiljo
med minskat handlingsutrymme och en oOkad press att gora saker
pa ratt satt snarare an att gora ratt saker, ar det sarskilt
betydelsefullt att kunna tillhandahalla kunskap for larande
och forbattring. En utvardering som kan bidra med detta ar
ocksa ett verktyg for att overvinna sociala orattvisor.

Text: Anna Petersén
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