Juridik som méjlighet — inte
hinder

Myndigheters maktovertag leder till orattvisor. Som att
manniskor i ekonomisk utsatthet inte alltid far det stoéd de
har ratt till. Fér att rada bot pa det startade tva erfarna
socialarbetare en ideell rattighetsradgivning.

Artikel i SocialPolitik nr 2 2017

Det runda torget gor Ragsveds centrum lite speciellt. Har
ligger Nya Ragsveds Folkets hus, pa samma plats som en gang
Oasen, den svenska punkrorelsens karna. Har i Stockholms sodra
fororter foddes Ebba Gron. I kaféet serveras billiga mackor
och kaffe, antagligen funderar besdkarna inte sarskilt oOver
platsens kulthistoria. En grupp somaliska man, en kvinna med
sin man i rullstol. Nagra unga tjejer med sldja. Det var tufft
i Ragsved pa Ebba Grons tid, det ar tufft for manga har idag
ocksd, inte minst ekonomiskt.

Pia Redlund hémtar en plastlada markt SER i ett forrad. Hon
plockar fram informationslappar pa ett antal olika sprak. SER
star for Social- och ekonomisk rattighetsradgivning.

— Det behovs, fastan socialtjanst och andra myndigheter ar
till for att bista blir det en maktobalans. Vi startade SER
for att g6ra nagot at ojamlikheten mellan enskilda och
myndigheter, sager Pia.

Nar avslag till grundldggande behov ges pa tveksamma grunder
och formagan att overklaga saknas. Da vill SER vara dar och
anvanda juridiken som en mojlighet for den enskilde. Med
resultatet att fattiga manniskor slipper bli vrakta, de far
mat pa bordet, ratt till fardtjanst och hemtjanst.

— Om de inte far ratt far de i alla fall en stdrre mojlighet
att forstd varfor ett beslut blev som det blev. Nagot som i
sig ger egenmakt och en kansla av kontroll infdér kommande
ansokningar, sager Pia Redlund.
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Varje torsdag mellan tre och fem kan den som vill traffa
radgivarna har. Det ar bara att komma forbi. Och det kostar
inget. Under varterminen utnyttjade 40 personer mdéjligheten
och gjorde totalt 59 besdk. 16 radgivare behovs for att halla
igang verksamheten.

BesOkarna moter alltid ett par, en erfaren socialarbetare och
en student. Studenterna bidrar med digital kompetens och ar a
jour med nyheter av olika slag. Kanske kan de ocksa andra
sprak an svenska, tva tredjedelar av dem som vill ha rad har
annat modersmal.

— De ménniskor vi traffar ar forvanade och tacksamma Over att
vi finns och vad vi gor. Det blir en haftig ingang for
studenterna att ha en sa positiv funktion som blivande social-
arbetare, sager Pia Redlund.

Erik Reidemar ar snart klar socionom. Han jobbar extra pa en
enhet for barn och unga i en annan stadsdel och har en
juristexamen sedan tidigare. Som student forbinder man sig att
vara med pa en radgivning i mdanaden under minst en termin.
Erik ar inne pa fjarde terminen.

— Nar jag moter folk har ser jag hur manga olika kontakter de
har och &nda hamnar de mellan olika ansvarsomraden. Manga
upplever att de blir avfardade. SER gor nytta.

Det var nér Pia Redlund forelaste pa socionomutbildningen som
Erik blev intresserad. Engagemanget i SER ar ideellt och Pia
forsdorjer sig som léarare och pa olika utrednings- och
handledningsuppdrag. Hon har 1ang erfarenhet av
rattighetsfragor.

— Kombinationen av direkt socialt arbete, paverkansarbete och
ett minimum av administration och moten ar det sammanhang jag
vill vara 1i.

Nar Pia Redlund méter socionomstudenter pratar hon om hur man
anvander juridik som verktyg i socialt arbete.

— Socionomer har en tendens att inte se att de har kompetensen
att vara uttolkare av lag, de har inte det sjalvfortroendet.



Men studenter ar mer intresserade av juridiken idag.
Studenterna mellan 20 och 35 ar lever kvar i hur det var forr.
— De tror att vi har ett heltédckande system, men sa har det
aldrig nagonsin varit, ansvaret har alltid varit delat mellan
samhallet och individen.

Att prata om rattigheter for personer som sOker samhallets
stod 2017 blir automatiskt ett samtal om hur forskjutningen
drivs allt langre fran samhallsansvar till individansvar, nar
det galler bostad, arbete, skola och foérsorjning. 1990-
talskrisen var startpunkten. Idag &r det valdigt fa
myndigheter som bedriver sin verksamhet 1 generds anda.
Individuella bedodomningar som skulle kunna gynna den enskilde
anvands inte pa det satt som ar mojligt inom lagens ram.

— Det pagar en klassisk stigmatisering av manniskor. Ratten
till arbete har forvandlats till skyldigheten att std till
forfogande for arbete. Men de flesta vill jobba och ha en egen
ekonomi. For den som inte kan det ska det notas in att det ar
bidrag, och nagot som ar daligt, sadger Pia Redlund.

Retoriken handlar om overutnyttjande och fusk. Det kommer hela
tiden uttalanden fran politiker om att stalla krav pa
socialbidragstagare. Pia Redlund ar overtygad om att
politikerna vet att det stdlls harda krav sedan lange.
— Det ar en mangd papper du ska kunna visa upp. Kan du inte
det far du avslag trots att du kanske i hog grad &r i behov av
och borde ha ratt till ekonomiskt bistand.

Enskilda fall i pressen kan upprora men den socialpolitiska
diskussionen ar valdigt tyst, tycker Pia Redlund. Vi gar in i
ett valar men det har ar fragor som inget parti vill lyfta.
Hon ar besviken oOver att det som handlar om forsorjningsstod
ar borttaget ur den oversyn av Socialtjénstlagen som pagar
nu.

— Allt hanger ihop. Nar du kvalificerat dig for ersattning
fran Forsadkringskassan, da vet du att du har den. Har du
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forsdérjningsstod maste du ansdoka varje manad och leva 1
osakerhet om du ar berattigad eller inte. Det finns inte
minsta utrymme att spara ihop en buffert. Nar det kom manga
dldre fran Bosnien infordes &aldrefdérsérjningsstodet, det
handlade om att 1lyfta bort en stdorre grupp fran det
behovsprévade individuella kommunala forsorjningsstoédet.

Pia Redlund &ar foérvanad att inte Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, protesterar mer Over att de far ta kostnader
for arbetsléshet och sjukdom, som egentligen borde hamna pa
staten. Den gruppen utgdér merparten av dem som far
forsdérjningsstod.

Flera kommuner slar sig for brostet over att de minskat
socialbidragskostnaderna. Men handlar det mer om hoégre
administrativa trosklar och krav som ger avslag, an att
manniskor har lyckats fa en egen forsorjning?

— Det hanger inte ihop med behoven. Har man behov har man ratt
till hjalp. Nar forskaren Tapio Salonen och Radda Barnen
pratar om barnfattigdom blir de kraftigt kritiserade. Sa
kommer Folkhalsorapporten och alla blir jattefdrvanade over
att fattiga i Sverige lever kortare liv an manniskor med hogre
materiell standard.

I en organisation dar en enhet inom socialtjansten kan ge
boendestod for att hjalpa en familj att klara tvattstugan, men
ekonomiskt bistand inte kan bevilja pengar till en tvattmaskin
som skulle 16sa problemet, dd har stuprdérstankandet aven
ekonomiska nackdelar.

Eftermiddagens foérsta besdkare dyker upp i Nya Ragsveds
Folkets hus. Han har inte varit har forut. Har inga papper
eller beslut med sig, bara sin berattelse.

Han far sitta ner i kaféet med Anna Hollander, professor i
socialratt, numera pensionerad, som idag jobbar i par med Jens
Lundberg. Jens &r erfaren i sitt jobb pa socialjouren
Sédertdrn, men idag ar hans forsta gang med SER. Det blir ett
langt samtal. Forst maste Anna och Jens forsdoka reda ut vad



som ar den viktigaste fragan att ge rad i, bland mannens olika
problem. De maste ocksada etablera en relation, fa mannens
fortroende.

— Manga som kommer hit har en lang rad kontakter med olika
myndigheter. Det blir snabbt en rad olika beslut som gar emot
personen och som hakar i och trasslar in. Det kan ta tid att
bena ut, sager Anna Hollander.

Direkta stddsamtal ska det heller inte vara fraga om. Men det
ar latt att glida in i. En hel del av dagens tid &gnas at det
som i statistiken sedan bokfdrs som socialt stdéd. Manga som
kommer hit mar inte bra.

— Det ar exklusivt med det personliga motet. Men vi ar
radgivare, inte terapeuter. De flesta som kommer har full
forstaelse for det, sager Pia Redlund.

Idag ar det ingen ko av besodkare s& mannen kan fa prata
fardigt. Han blev forst avvisad nar han ville sOka ekonomiskt
bistand. Sedan allt blivit véarre har han blivit mottagen men
nu ar hela hans ekonomiska situation koérd i botten. Och
skulder gar ytterst sallan att fa forsérjningsstod for. Nagot
som kan vara svart att forsta.

Anna och Jens uppmanar mannen att be om ett skriftligt beslut
pa avslag, ta med sig det och komma tillbaka nasta vecka for
att radgivarna ska se om de kan hjalpa till att overklaga. SER
gar inte in som ombud men kan hjalpa till att rattsligt
formulera ett overklagande. D3 ar det viktigt att det framgar
i texten att man har fatt hjalp.

— Det kan se konstigt ut om nagon som ar analfabet helt
plotsligt har koll pa alla paragrafer. Det kan provocera i
onodan, sager Pia Redlund.

For en professionell socialsekreterare som foOrstar att
klienten sOkt hjalp av andra som ar kunniga kan det vara ett
st6d i arbetet. SER:s radgivare kan ha distans. Forklara
beslut och dokument. Ratten att byta socialsekreterare finns
inte.



— Manga tror att socialsekreterarna bara ar taskiga. En kvinna
ville o6verklaga ett beslut fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. Vi fick forklara att det inte ar mojligt nar det
galler beslut fran IVO. Att beslutet inte &r personligt. Nar
hon fick det klart for sig kunde hon slappa tanken att
overklaga och anvanda energin till annat.

Nar SER formulerar oOverklaganden ar chansen mycket storre att
klienten far ratt.

Pia och Jens tar emot nésta besdékare. Aven hen med en
komplicerad berattelse med manga turer och inblandade. Fysisk
sjukdom som leder till psykiska problem, kanske pa grund av
oro for ekonomi och hela livssituationen. Generell information
fran Forsakringskassan, som nar det gors en individuell
provning inte stammer. En klient som agerar utifran det hen
fatt hora, saljer av saker och gor sig av med alla
besparingar. Sa ar allt pa fel spar. Nar inga marginaler finns
handlar det om daglig overlevnad.

Den som ar helt utan pengar kan sdka om nddbistand for till
exempel mat, medicin och boendekostnad, det gar att gora ny
ansdokan varje dag. Att vanda sig akut till socialjouren kan
gora den sdkandes situation tydligare. Det har ar rad som SER
kan ge.

Nar tiden ar slut samlas de fyra for eftersnack. I en loggbok
dokumenteras dagens besdk anonymiserat. Fragestallningarna,
problemen och vad de sdkande fatt for rad ska framga for dem
som sitter har nasta vecka.

— Och vad vi ska tanka pa om nagon kommer tillbaka. Det ar
inte ovanligt att vi ber dem ta med beslut och komma nasta

gang.

Dagens bes6kare hade bada 6énskat att en radgivare foljde med
som ombud 1 kontakten med socialtjansten eller
Forsakringskassan.

— I en framtid skulle det kunna vara mojligt, det finns ett



behov. Men da mdste vi nog hitta en finansiering. Nu vill vi
forst bygga var organisation hallbar dar vi &r oberoende av
pengar, men beroende av socialarbetares vilja att ideellt ge
av sin tid och sin kunskap. Ett forsta steg ar att vi garna
vill Oppna en radgivning till pa en annan plats i Stockholm.
D& maste vi vara fler radgivare, sager Pia Redlund.

Radgivarna go6r sallskap pa tunnelbanan mot stan. Fran
perrongen far de en sista blick ner 6ver Ragsveds lilla torg
och hoghusen som tornar upp sig i skymningen. Professorn 1
socialratt Anna Hollander kan inte riktigt sluta tanka pa
socialtjanstens otillgénglighet. Den blev sa tydlig i motet
med mannen som sOkt hjalp i1 ett tidigt skede men inte blivit
mottagen.

— Alla maste fa en chans att forklara sin situation. Att
avfarda nagon som kanske inte kan spraket eller har svart att
tala for sig bara pa telefon, det ar hemskt. Man maste i alla
fall fa komma pa besok.
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Las mer
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Las ocksa om

Musketérerna i Ragsved, en ideell organisation som arbetar
tillsammans med personer som ar eller varit i utanfoérskap,
hemléshet och nagon form av beroendeproblematik.
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