Att ge ifran sig makt

Att ge brukarna inflytande pa riktigt, och samtidigt ha makt
att kunna besluta om tvangsvard — kan socialtjansten fa det
att ga ihop? Lund forsoker.
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Att ge brukarna inflytande pa riktigt, och samtidigt ha makt
att kunna besluta om tvangsvard — kan socialtjansten fa det
att ga ihop? Lund forsoker.

Kanske ar forsta steget att lamna ifran sig makt att faktiskt
se och erkanna att man har den? I sa fall har vuxenstod i
Lunds kommun kommit en bit pd vag.

— Det ar skont med makt! Det ar fruktansvart att kanna att man
inte har makt.

Det sager Camilla Eskilsson, socialsekreterare som jobbar med
missbruksfragor pa socialforvaltningen i Lund. Hon och
kollegan Jennie Skarp tycker likadant. De har bade chefer och
politiker dver sig, men maktlosa kanner de sig inte. De har
frihet att lagga upp jobbet pa det satt de tycker ar lampligt
nar de stottar manniskor i den anstrangning som det ar att
lamna ett missbruk.

— Vi har mandat att hjalpa. Samtidigt, i férhallande till vara
klienter har vi mojlighet att ge tvangsvard, om det verkligen
ar fara for livet. Den som ar mitt 1 ett missbruk kan inte
alltid se hur illa det ar. Da ska vi skapa en god allians och
anda kunna ta ingripande beslut om den har personens liv.

Nar det handlar om att valja behandlingshem brukar
socialsekreterarna ga pa klientens oOnskemal.

— Men vi ska ocksd kanna att vi inte flyter med for mycket,
sager Camilla.

Piotr har en hel del att saga om behandlingshem. Som att
handlaggaren inte lyssnade nar han kom till ett stalle som han
tyckte inte alls funkade for honom.


https://socialpolitik.com/2017/10/21/att-ge-ifran-sig-makt/
https://socialpolitik.com/tidningen/prenumeration/

— Jag hade under en ganska lang tid sokt hjalp med mitt
missbruk. Bade aktivt och mindre aktivt. Till slut kom jag pa
ett behandlingshem dar vi bara var kassakor. Det hande en
massa grejer sa polisen fick komma. Det var inte alls ratt
stalle for mig.

Piotr ringde hela tiden och berattade for sin
socialsekreterare att han mdadde daligt. Utan resultat.
— Jag var nara pa att sticka men jag holl ut den tiden som var
bestamt.

Att socialtjansten ska stalla mycket storre krav pa de
behandlingshem de anlitar ar nagot som Piotr nu efteradt tagit
upp pa de dialogméten som Jennie Skarp och Camilla Eskilsson
bjuder in till.

Att motena kallas just dialogmoéten ar viktigt, sager Harald
Gegner, utvecklingssekreterare pa socialférvaltningen i Lund
och kommundoktorand knuten till Malm6é hégskola.

— Vi skulle kunna kalla dem brukarrad, men dialog ar
nyckelordet och visar att det handlar om jambdrdiga parter som
alla kan vacka fragor och ar experter pa sitt omrade.
Dialogmoétena ar riktigt kul, ja bland det basta i jobbet,
tycker Jennie och Camilla. Aven om de krdver mycket
forberedelse och efterarbete. 0Och kan bli av skiftande
karaktar.

— Det kan vara lite nervost. Kanske har vi bjudit tio och det
kommer tre. Eller atta. Vi vet aldrig.

Motena ska ha balans, ge alla utrymme att komma till tals och
tiden ska racka till. Tvé moéten varje termin, dar varje mote
varar i tva timmar.

Det ar langt mellan métena, tycker Piotr som varit pa fem
moten under nagra ar, Maria har varit pa lika manga.

— Nar jag gar darifran kanner jag mig glad och sedd. Det kanns
skont att kunna bidra for nagon annan, sager hon.

Det ar tva och ett halvt ar sedan hon kraschade. Efter 20 ars
drickande fick hon tvangsvard.

— Jag har haft tur, det har fungerat valdigt bra och jag har
haft en jambordig relation med min handlaggare. Jag kan stalla



krav.

Piotr tycker att topparna i forvaltningen skulle kunna vara
med pa dialogmétena. Harald Gegner haller med.

— Det blir ett annat genomslag hos den som moter era
berattelser direkt. D& blir man berdérd. Och nagon av cheferna
har velat vara med.

Harald Gegner ar den som pratar om att det finns en viss
maktloshet i1 organisationen. Att cheferna lyssnar men att
maktlosheten gar hela vagen uppat.

— Det handlar inte om bristande forstdelse, utan mer om hur vi
ser pa missbruk generellt. De forslag som brukarna ser som
lésningar gar ofta rakt emot hur socialtjansten arbetar idag.
Detta galler inte bara for Lund, utan i hela landet (las mer
om det under Brukarnas 10 i topp langre ned).

Fran dialogmotena sker aterkoppling till chefer och ledning.
Det som kommer fram dar anvands som underlag for diskussioner
och i beslutsprocesser. Men vad blir resultatet konkret?

— Jag skulle vilja tro att det vi sager har betydelse, att
socialsekreterarna gor annorlunda nar de lyssnat pa oss, men
jag ar ratt sa skeptisk. Jag har blandade kanslor allméant
infor socialforvaltningen men dialogmdtena tycker jag om,
sager Piotr.

Det finns ett stort missndéje fran brukarna O6ver att de som bor
pa kommunens stddboende inte far ha umgédnge med sina barn dar.

— Vi har framfort det till cheferna. Jag kanner igen mycket
som sags valdigt val. Det &r skont att det kommer upp, da kan
jag fora det vidare pa ett annat vis. Dialogmbétena ger en
storre tyngd an nar jag framfor nagonting sjalv, séger Jennie.

Brukarnas 10 i topp lista ar konkret och ett underlag att ta
tillbaka till Ovriga medarbetare och diskutera: Hur kan vi
gora verklighet av det har?

— Man vill garna ha snabba forandringar, men vissa saker tar
tid, att andra attityder far man se ur ett tio- till
tjugoarsperspektiv. Utvecklingen gar framdt. Men det &r ocksa
stora organisatoriska fragor. Samhallsfdérandringar tar tid,



demokrati tar tid. Pa sikt marker man att nagot hénder, sager
Harald.

Maria tar diskussionen tillbaka till har och nu.

— Att jag har blivit hord nar jag propagerat foOor en
sjalvhjalpsgrupp, att jag fick med socialsekreteraren pa ett
oppet mote pa prov i varas. Det kanns viktigt for mig.

Brukarnas 10 i topp

Sa som de framkommit pa dialogméten. Med kommentarer av Piotr,
Maria, Harald, Jennie och Camilla.

1 Kontinuitet

Harald: I verkligheten ar personalomsattningen ett faktum.
Speciellt inom omrddena vuxenstdd, arbete- och forsérjning och
barn, samt unga och familjestod. I ett arende kan tio olika
personer vara inblandade fran olika enheter. Hur l6ser vi det?

2 Tid att lyssna

Piotr: Jag tycker jag har haft for lite kontakt, jag hade
behovt prata mycket ibland.

Jennie: Ibland behovs bara en medmanniska att prata av sig
med. Vi behdéver vara flexibla, ibland gar det inte att
genomfora det samtal man tankt, da far man stalla om.

3 [JRelationen ar viktig

Harald: Det har far vi inte glomma bort som profession. Att
gora det lilla extra, ga utanfor ramarna, hitta ett satt att
mota upp.

Piotr: Nu maste du kanske prata med nagon du inte har kemin
med. Det &r svart att alla ska hitta sin, men det hade varit
super. FOor mig ar det viktigt att fa pengar i tid. Min forra
handlaggare, vi mejlade, hon visste att jag hade barn och var
det sekretess ringde hon. Sedan slutade hon, da blev det
mycket samre kontakt for mig.



Maria: Arlighet kommer nar du kadnner tillit och fértroende.

4 Individuella loésningar

Piotr: Jag behdvde langre tid an tre manader pa behandling.
Oppenvard skulle funka bra, eftersom jag har barn vill jag
vara pa hemmaplan.

Maria: Tre manader kandes som en evighet nar jag kom till
behandling men efter en tid ansokte jag om om forlangning till
4,5 manader. Jag ar tacksam att jag fick den 1langa
behandlingen och rekommenderar andra detsamma. Det ar en
investering for livet.

5 Delaktighet
Alla: Att sjalv fa vara aktiv i de beslut som tas ar
jatteviktigt.

6 Boendet ar viktigt

Piotr: Hyran ar det enda jag alltid betalat i tid. Jag har
jamt haft forstahandskontrakt hur mycket jag an fuckat upp.
Harald: Det finns ett beldéningstankande som ar kopplat till
att fa en bostad, men att bli drogfri &ar inte 1&att. Oavsett
missbruk eller inte behover varje manniska ha en trygg bas.

7 [JLattillganglig hjalp

Jennie: Det ska vara latt att saga: Nu behover jag hjalp.
Maria: Jamfor missbruk med cancer, 1ingen kallar det
misslyckande om en ny tum6r kommer. Missbruk &r ocksa en
sjukdom. Jag har inte ansvar for min sjukdom men for mitt
tillfrisknande.

Piotr: Man vill inte sitta ensam hemma. Om du forlorat manga
vanner ar det svart att hitta nya. Att gd ner pa stan, det kan
leda till aterfall.

Maria: Det behovs en plats dar alla ar valkomna.

Harald: Det &r hoga trosklar. Det har funnits sddana stallen
forut i Lund, men det forebyggande har dragits ned.

8 [JLangsiktighet
Maria: Om du druckit i 20 ar da har det genomsyrat allt. Da



ska du borja om pa nytt, du behdver hjalp hela tiden.
Drogfrihet ar malet men du behdver stdod under lang tid. Nu
finns det nagot generellt i att folk inte ska aterkomma. Det
galler Forsakringskassan och oOverallt.

Camilla: Vi har tidigare haft som ett politiskt uppsatt mal
att klienter som blivit drogfria inte ska komma tillbaka till
0Ss. Men sa ser inte vi pa det. Att ta hjalp nér man behover,
hur kan det vara ett misslyckande?

9 [IBehoven ska styra

Piotr: Jag har gatt i KBT men letar efter en psykodynamisk
terapeut for att ga mer pa djupet. Det &r jattesvart att
hitta. Det ar inte metoderna som finns som ska styra vad jag
far.

10 [[Ta vara pa erfarenheter

Piotr: Lar av vara erfarenheter. Det hade kunnat finnas en 20-
punktslista. Minst.

Harald: Hur kommer vi dit? Kanske genom att anstalla brukare?
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