Vem vill att vi ska alska
vart jobb?

Kvinnorna, framforallt inom mode- och kosmetikabranschen gor
arbetsgivarnas krav till sina egna. Att alska sitt jobb
normaliseras.

Nar Magdalena Petersson McIntyre intervjuar arbetsledare inom
detaljhandeln om vad de anser ar viktigt nar de rekryterar
personal, sager de att de utgar fran sin magkansla. Social
kompetens och att de sdkande har 1att att fa kontakt med
kunderna ses som mer viktigt an att de ska ha detaljkunskap om
de produkter de ska salja. Nar det galler byggbranschen, dar
de flesta ar man, ar kunskap om produkterna viktigare. Bakom
denna foérandring ligger den Okade otryggheten pa
arbetsmarknaden, anser forfattaren. Kanslan av att man ar
utbytbar leder till att ansvaret for att vara framgdngsrik
vilar pa den anstallda sjalv.

I forskningsrapporten Att alska sitt jobb Passion, entusiasm
och nyliberal subjektivitet av Magdalena Petersson McIntyre
(Nordic Academic Press) diskuterar forfattaren hur anstallda
inom detaljhandeln alltmer engagerar sitt kansloliv 1
arbetsprocessen. Att nyliberalismen och managementstankandet
har bidragit till att arbetsgivarnas forvantningar pa séljarna
okar om att de ska "alska sitt jobb” och att de ska
identifiera sig med foretagets mal och visioner. Magdalena
Petersson McIntyre ar docent vid GOteborgs universitet och
hennes forskning bygger pa andras forskningsrapporter om
servicesektorn forfattade av bland annat Hochschild (1983) och
Berlant (2011) samt egna intervjuer med anstallda inom
serviceyrken som mode- och kosmetikabranschen, hemelektronik-
och byggbranschen.

Det finns ett genusperspektiv i hur saljarna i dessa branscher
ser pa sina uppdrag och de férvantningar som finns. Kvinnorna,
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menar forfattaren, ar mer utsatta 1 sina branscher for att
kanslomassigt engagera sig 1 foretagets produkter. Den
nyliberala paverkan stravar efter att de anstallda ska
identifiera sig med foretagets mal och att bada parter vinner
pa detta, vilket forfattaren tvivlar pa. En annan nyliberal
tanke ar att den anstallde inte ska uppleva att hon arbetar
for att hon maste, utan for att hon &lskar sitt jobb.

Saljarna har svart att skilja pa sig sjalv som
sdljare/arbetskraft och konsumenter. Man gar sjalv i de
produkter (klader och smink) som foretaget saljer och anvander
en stor del av 1onen till att kopa dessa produkter, man ar
bade en del av foretaget och samtidigt dess konsument.
Rapporten redovisar en omfattande forskning som ger en
férdjupad bild av vad vart konsumtionssamh&dlle férvantar sig
av sin servicepersonal, de nyliberala krafterna vill inte bara
fa oss att kopa deras produkter, utan ocksd paverka de
anstallda att investera sitt kansloliv 1 arbetsprocessen.
Resultatet har blivit att gransen mellan arbetstagare och kund
blir diffus, da personalen identifierar sig mer som konsument
an som arbetstagare.

Det ar inte alltid enkelt att lasa forskningsrapporter, men
det har ar en viktig bok, med ett skrammande
framtidsperspektiv.
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