Uppskattad socialsekreterare
vill stanna

Den som kanner stéd fran ledning och kollegor hanterar en
pressad arbetssituation battre. Det galler inte minst for det
kanslomassigt kravande jobbet som socialsekreterare.
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Mycket fokus har den senaste tiden legat pa situationen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Men aven inom arbetet med
ekonomiskt bistand har har det blivit svarare att rekrytera
samtidigt som personalomsattningen pa de flesta hall oOkat.
Bland de socialsekreterare som arbetade med ekonomiskt bistand
2013 trodde bara en fjardedel att de skulle arbeta kvar pa sin
tjanst om tre ar, enligt en undersdkning av fackfdrbundet
Vision.

I forskningsoversikten ”"Vad far socialsekreterare att stanna”
har jag tittat pd arbetssituationen och vilka faktorer som
paverkar viljan att stanna kvar i arbetet med ekonomiskt
bistand. Men delar av den galler for socialsekreterare
generellt.

Under de tva ar jag sjalv jobbade heltid som socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand pa tva olika arbetsplatser hann jag
saga hej da till sammanlagt 40 kollegor. 90 procent av landets
kommuner har uppgett att de har svart att rekrytera erfarna
socialsekreterare. Tva av tre sager i en undersdokning av
Sveriges Kommuner och Landsting att de har svart att rekrytera
nyutexaminerade socionomer till arbetet med ekonomiskt
bistand.

En standig omsattning av personal pdverkar arbetet pd flera
satt. Klienter far oftare byta handlaggare, arbetsbelastningen
okar for de handlaggare som ar kvar och chefer far lagga en
stor del av sin tid pa att rekrytera.
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Det som framkommer i forskningsodversikten fdérvanar nog inte sa
manga som har arbetat med ekonomiskt bistand. Arbetet upplevs
som komplext och krdvande och praglas av manga spanningar och
motsattningar. Samtidigt som du ska stotta dina klienter och
gora individuella bedomningar ska du folja lagar och rutiner
for att sakerstalla att arbetet ar rattssakert och att alla
behandlas lika, oavsett handlaggare.

Socialsekreterare beskriver overlag att de upplever att de har
héga krav pa sig, bade i form av arbetsbelastning och
arbetsuppgifternas svarighetsgrad. I tillagg till upplevelsen
av hoga krav ar socialsekreterare ocksa mindre ndéjda med sin
yrkesskicklighet. Speciellt nyanstallda upplever att de stalls
infér arbetsuppgifter som ar for svara i relation till deras
arbetserfarenhet. En hog arbetsbelastning kan gora det svarare
att beddma hela klientens situation och skapa ett storre
avstand eftersom man inte hinner traffa sina klienter. For dem
som moter socialtjansten innebar det en o6kad risk att
handldaggaren forsoker distansera sig fran problem som en
omedveten strategi for att klara av sin egen arbetsbdrda.

Handlingsutrymmet inom ekonomiskt bistand &ar foérhallandevis
stort och kan leda till en stolthet o6ver att kunna sitt yrke,
men ocksa till en osdkerhet kring hur man ska gora
bedomningar. Nagot som &r speciellt vanligt bland nya
handlaggare. Trots en egen uppfattning av att man vill och kan
gora skillnad till det battre for sina klienter mOots man ofta
av andra uppfattningar, bade fran klienter och andra
professionella.

Samspelet med klienterna praglas ofta mer av forhandlingar om
ekonomin an av ett stodjande arbete och 1 samarbetet med andra
professionella upplever socialsekreterarna inom ekonomiskt
bistand ofta att de blir sedda som ”"bad guys”. Det har ar
motsattningar som kan g6ra att moraliska dilemman och
upplevelsen av arbetets tyngd okar. En annan osakerhet ar hur
arbetsdagen ska se ut dd det nar som helst kan uppsta nagot
akut som g6r att man far andra fokus. Att inte kunna planera
arbetsdagen ar negativt relaterat till stress och kan skapa



vantrivsel. Sammantaget goO0r personalsituationen och
arbetssituationen att klienterna i hdgre grad riskerar att fa
mota stressade och oerfarna handlaggare som ar svara att na.

Det ar vanligt att anstallda forsoker vaga upp den pressade
arbetssituationen genom att anvanda sig av strategier som att
arbeta intensivt, hoppa Over raster och att ta med sig arbetet
hem. Om detta pagadr under en langre tid paverkar det hur man
mar aven utanfor arbetsplatsen och leder till soémnproblem,
stressrelaterade symptom och brist pa aterhamtning. Alldeles
ny statistik fran Arbetsmiljoverket visar att en av fyra
socialsekreterare lider av psykiska pafrestningar som
somnbesvar, oro och angest.

Vad ar det da som gor att socialsekreterare stannar trots ett
tufft och kravande jobb? De viktigaste faktorerna har visat
sig vara en hallbar arbetssituation tillsammans med stdéd och
uppskattning fran arbetsledningen. St6d ar viktigt for att
veta att man har gjort ratt bland snariga beddmningar och
oklara forhallanden. Lika viktigt som att kdnna stod fran
arbetsledningen &r det att kanna stoéd fran personalgruppen, en
kansla av sammanhang gor att man kan hantera en pressad
arbetssituation battre. Det kraver bade en viss
personalstabilitet och forutsatter att arbetsbelastningen inte
ar for hog. Att fa handledning rérande bade beslut, moraliska
dilemman och egna kanslor ar vanligt i socialtjansten, men
utan tillrackligt med tid for sjalva arbetet finns risken att
det inte kommer till nytta utan blir ytterligare ett
stressmoment.

Uppskattning ar viktigt for att du ska veta att du inte bara
gor ratt utan att du ocksa gor ett bra jobb. Att arbeta med
manniskor och myndighetsutdévning som 1 socialtjansten ar
speciellt. Socialsekreterare far ta beslut som kan ga emot de
egna kanslorna och ibland den egna viljan men &nda behdva sta
for beslutet infor sina klienter. Att utfora sina vanliga
arbetsuppgifter innebadr i regel av att motas av ett visst matt
av missndje och frustration, nagot som &ar foérstdeligt utifran



arbetets utformning. Men for en manniska som arbetar med
manniskor innebar det att arbetet ar kanslomassigt kravande i
en storre utstrackning an andra arbeten. Uppskattning och en
kansla av att bli sedd for det arbete man gor kan motverka
detta genom att det okar engagemanget och kanslan av att gora
ett meningsfullt arbete som ar viktigt. Vilket i sin tur
paverkar kanslan infoér att stanna eller l&mna.

For att sakerstalla att de som rekryteras vill stanna kvar ar
det extra viktigt med stdéd for nyanstallda. Pa manga hall
finns det fina och utarbetade introduktionsplaner, men det
finns inget utrymme att folja dem i praktiken. Det ar vanligt
att lediga tjanster inte tillsatts pa en gang, &ven nar de
beror pa en sedan lange forvantad foraldraledighet. Sa néar den
nyanstallda val kommer slangs hen in i arbetet snabbt for att
underlatta for pressade kollegor.

Personalomsattningen i socialtjansten borde inte kunna ses som
annat an en allvarlig men tystlaten kritik av
arbetsforhallandena. Jag har mott chefer med dsikter om att
socionomer ar en bortskamd arbetsgrupp som byter jobb sa fort
de far chansen till hodgre 16n. Och chefer som sett
grannkommunerna som svikare for att de erbjuder hdgre 1l0ner.
Samtidigt finns en uttalad konsensus kring att det enda sattet
att fa upp 16nen som socialsekreterare &r att byta jobb.
Vilket ar en paradox i ett yrke dar man arbetar med manniskor
och kontinuitet borde vara efterstradvansvart. De senaste aren
har ldnerna inom socialtjansten hdjts just pad grund av
personalomsattningen. Men det har ofta skett utan en justering
av lonerna for dem som arbetat lange. Helt plotsligt har de
med mest kompetens och erfarenhet bara obetydligt mer i 16n an
nyanstallda.

F6r manga ar lénen ar ett viktigt satt att visa uppskattning,
men det &r inte allt. F6r att skapa en hadllbar socialtjanst
maste ocksa arbetssituationen ses Over. En av slutsatserna
fran forskningsoversikten ar att det gar att gora mycket genom
relativt smd medel. Aven med hdgre léner kommer socialtjansten



att fortsatta vara ett genomgangsyrke om inte arbetsmangden ar
hanterbar och det kanns meningsfullt och hallbart att stanna
kvar.

Att std for samhdllets yttersta skyddsnat, dar de mest utsatta
ska kunna fa hjalp och stdéd, ska inte vara ett genomgangsyrke.
Darfor ar det viktigt inte bara ur ett yrkesperspektiv, utan
ocksa ur ett brukarperspektiv att trenden i socialtjéansten
vands sa snart som mojligt.
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