Mobbning pa jobbet — en stor
halsorisk

Det innebdr en stor sorg att genom mobbning uteslutas fran det
sammanhang som arbetet utgoér. Stéd for upprattelse finns
varken hos facket, Arbetsmiljoverket eller rattsvasendet.
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Missunnsamhet, avundsjuka och svag sjalvkansla ar en
kombination som kan driva somliga manniskor till vedervardiga
handlingar mot andra. Tillkommer dessutom maktlystnad ar
rattssakerheten illa ute.

Det handlar om vuxenmobbning, arbetstagare som trakasseras av
kollegor pa arbetsplatsen. Mellan 100 och 300 sjalvmord
arligen berdknas bero pa just trakasserier pa jobbet.

Forskning visar ocksa att de drabbade ofta lider av PTSD,
posttraumatiskt stressyndrom av samma slag som tortyroffer.
Reza Emdad, docent i medicinsk psykologi och legitimerad
psykoterapeut, har forskat om arbetsplatsmobbning och han har
sett samma forandringar 1 hjarnan hos mobbningsoffer som hos
dem som utsatts for tortyr i krigsdrabbade lander.

Vem drabbas och vem blir mobbare? Det finns inga enkla svar,
men Reza Emdad menar att man ska akta sig for forutfattade
meningar.

— Det ar en myt att offret ar annorlunda och undfallande,
internationell forskning visar tvartom att det ofta ar
kompetenta och drivande personer som drabbas. De ses som ett
hot av kolleger som bevakar sitt revir. Den som mobbar ar ofta
en person som saknar empati, som inte kan férsta hur illa den
gor.

Det handlar heller inte bara om relationen mellan forodvaren
och den som ar utsatt, den tredje aktdoren ar minst lika
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betydelsefull. Alltsa den som star bredvid och ser pa utan att
agera.

Att de som tar sitt liv pa grund av arbetsplatstrakasserier
kan raknas i hundratal per ar férvanar inte Reza Emdad.

— Nej, att drabbas av mobbning och uteslutning ur gemenskapen
ar oerhort pafrestande. Det finns hj&alp i form av terapi, men
manga skams och varken vill eller vagar beratta. De som gar
vidare och soker arbetsskadeersattning fran Forsékringskassan
utsatts for ett nytt trauma dd de ofta ifragasatts.

Av de nara 900 anmalningarna per ar om arbetsskada orsakad av
trakasserier pa jobbet godkanns en brakdel. Det kravs ocksa
civilkurage av arbetskamrater som ska vittna till den
drabbades fordel, sarskilt eftersom det inte ar ovanligt att
chefer ar involverade.

Reza Emdad betonar vikten av utbildning hos ansvariga nar det
galler den psykiska och den fysiska arbetsmiljon. Ansvaret for
mobbningskulturer pa arbetsplatsen 1ligger framst hos
ledningen.

Han far medhall av Anita Wallstedt, initiativtagare till OMM,
Organisationen Mot Mobbning. Aven om arbetsgivaren sjalv inte
ar delaktig faller det anda tillbaka pa chefen. Grogrunden
till mobbning aterfinns ofta i bristfallig organisation och
svagt ledarskap.

— Konfliktradda chefer sticker huvudet i sanden eller valjer
den enklaste vagen och stottar den starkare parten.

Det forekommer ocksd att arbetstagare anklagas anonymt och
inte har méjlighet att gd i svaromdl. Den chef som pastar att
det finns klagomal, men inte vill s&ga vad det galler och vem
som star bakom anklagelserna, bryter mot grundlaggande
rattsprinciper.

OMM bildades 2007 med syfte att synliggora for politiker vad
som sker pa arbetsplatserna och verka for att lagstiftningen
andras. OMM anser det sjalvklart att mobbning pa jobbet ska
jamstallas med fysiska valdsbrott i straffhénseende. Men
gensvaret fran politikerna ar klent, med nagra undantag.



Anita Wallstedt har sjalv varit utsatt, 1997 tvingades hon
lamna sitt arbete pa ett vardhem efter att ha trakasserats av
sin chef och nagra arbetskamrater. D3 var hon 53 ar och hon
atervande aldrig till arbetslivet.

— Upplevelsen ar sa stark, man forlorar sin identitet och
hittar aldrig helt tillbaka till den person man var innan.
Ingen som inte sjalv har varit i en liknande situation kan
forsta hur hart det slar.

Nu reser Anita Wallstedt runt i landet och fdéreldser och manga
drabbade kontaktar henne. En del har hon kunnat bista med att
driva deras arende sa de far ekonomisk ersattning, men framfor
allt har hon stottat psykiskt.

— De flesta som blir gravt skadade av trakasserier kommer
aldrig tillbaka i arbete, sager hon.

Detta &r ocksd ett stort samhallsekonomiskt problem. Det
slutar oftast med att de ger upp och sager upp sig,
alternativt blir de uppsagda.

Anita Wallstedt menar ocksa att de som passivt ser pa &ar
medskyldiga. Stod av arbetskamrater kan vara livsviktigt, och
hon poadngterar att man alltid ska ha en stddperson med pa
moten med chefer nar problemen tas upp. Detta bor ske pa
arbetsgivarens initiativ, men sa blir det sallan.

En inte helt ovanlig metod hos mobbare ar att ge sken av att
andra arbetskamrater delar mobbarens asikt. Man kan havda att
den som utsatts har psykiska problem och inte fungerar 1
gruppen. Och visst, en del uppvisar psykiska besvar — men som
en konsekvens av trakasserierna. Det gar att bryta ned i stort
sett vem som helst.

— Helt felaktigt tror manga att det &r svaga och lite udda
personer som rakar illa ut, men tvartom &r de som utsatts ofta
driftiga, sociala och ambitiodosa. Manniskor som alskar sitt
jobb.

Av dem som hor av sig till OMM ar 90 procent
offentliganstallda, och de mest drabbade arbetsplatserna finns
inom varden, kyrkan, skolan och socialtjansten. I yrken dar
man vardar och arbetar med sina medmanniskor. Majoriteten &ar



kvinnor, detta &r ocksa kvinnodominerande yrken.

Maciej Zaremba skriver i sin bok Mobbarna och rattvisan fran
2010, om bristande lagstiftning och om hur manniskor krankta 1
arbetslivet lamnas ensamma.

I Norge kan den enskilda drabbade vanda sig direkt till
motsvarande svenska Arbetsmiljoverket, dar finns sedan 2004 en
lag som skyddar mobbade. I Frankrike &ar mobbning pa
arbetsplatsen kriminaliserat sedan 2002, och i bland annat
Belgien, Kanada och Australien kan utsatta fa hoga skadestand.
I Sverige &r det betydligt svarare att stadlla mobbare till
svars.

Vad hdander har i Sverige?

— Inte ett dyft. Fragan tas inte pd tillrackligt stort allvar
i Sverige. De fackliga organisationerna gor heller inte
tillrackligt, maste jag erkadnna. Det ar svara fragor och de
har varken kunskapen eller verktygen nar det galler den
psykosociala arbetsmiljon, svarar Claes Jansson,
forbundsjurist pad LO-TCO R&attsskydd.

Claes Jansson har arbetat med dessa fragor pa LO-TCO sedan
1990, och hans uppfattning ar att krankningarna pa jobbet har
okat pa senare ar. En tuffare arbetsmarknad medfor ofta hogre
krav, man bevakar sitt revir och alltfler drabbas av stress
och utbrandhet. Han &r ocksa kritisk till Arbetsmiljoverket,
som han inte tycker tar fragan pa tillréckligt stort allvar.

— Nar det handlar om den fysiska arbetsmiljon kan
Arbetsmiljoverket gripa in, men nar det galler den psykiska
miljon tar de inte upp enskilda fall.

Ocksa Claes Jansson papekar hur viktigt det &r med utbildning,
till exempel for skyddsombuden.

— Det ar inte bara ett stort problem for den enskilda
arbetstagaren, det ar ocksad ett samhallsekonomiskt problem med
langa sjukskrivningar och manniskor i arbetsfor alder som
aldrig kommer tillbaka i arbete.

Det &r 1lattare att fa en arbetsskada godkand av
Forsakringskassan om man hanvisar till att skadan uppkommit av



for hog arbetsbelastning och inte av mobbning.

— Beviskraven ar hogre nar det galler trakasserier, vi tonar
ofta ned mobbningen och betonar andra skal nar vi driver dessa
fall. Det bidrar ocksa till att det finns ett morkertal.

Ett annan faktor som paverkar ar vittnena. Da det relativt
ofta ar den narmaste chefen som ar mobbare kan det vara en
knivig situation for kollegorna som ska vittna. Hur drabbas de
efterat?

Trakasserier gransar ofta till foértal, alltsa att man
"utsatter nagon for annans missaktning”, mot vilket det finns
en lag. Men det finns inte skarpa lagregler for skvaller och
det kan vara svart att fastsla var gransen gar.

Claes Jansson ar ganska pessimistisk om framtiden.

— An sd lange ser jag ingen politisk vilja till att gora
nagot, och fackféreningarna passar. Alla passar.
Arbetsmiljoverket foretrader alltsa inte enskilda personer som
mobbats pa sin arbetsplats.

— Vi har inte de resurserna, det ar kravande processer, sager
Torsten Heinberg, handldggare pa Arbetsmiljoverket i
Stockholm.

— Det borde finnas en opartisk instans dit man kan vanda sig,
som i Norge. Det vore nagot for arbetsmarknadens parter att ta
tag i, det behOvs en organisation som kan medla i1 och utreda
dessa fall.

I en arbetsmiljéundersokning fran 2011 uppger nio procent av
kvinnorna och atta procent av mannen att de nagon gang under
de senaste tolv manaderna utsatts for mobbning av
arbetskamrater och/eller chefer. Fallen som anmals ar inte
lika manga och de som driver sin sak vidare ar fa.

Forstaeligt, enligt Torsten Heinberg. Da ska man sjalv driva
sin sak i domstol och aberopa den lag som finns mot foértal.
Bevisfragan ar svar och man riskerar att fa sta for hela
réattegangskostnaden. Motparten, det vill s&ga arbetsgivaren,
har formodligen battre resurser att anlita kvalificerade
jurister.

Det finns en stark 6nskan hos de drabbade att fa upprattelse,



framst moralisk och inte ekonomisk, men det &r f& fdrunnat.
Att uteslutas fran det sammanhang som arbetet utgdér innebar
ofta en stor sorg och manga hamnar i en djup depression.

For de flesta ar upplevelsen sa traumatisk att de aldrig kan
slappa den mentalt, den upplevs om och om igen.

Agneta Dahl



