Skickliga yrkesutovare kan
vanda trenden inom
soclaltjansten

DEBATT: Vart har de fortrostansfulla professionella
socialarbetarna tagit vagen?

De som ser mojligheterna i en utmanande situation och vill
formedla sitt perspektiv av professionen, bade det goda arbete
som gors och av vad som behovs 1 byggandet av framtidens
socialtjanst. De som har modet att ge en annan bild an den
tamligen dystra som framtrader i manga debattartiklar, tv-
reportage och forskningsrapporter. De som i allra hogsta grad
kan bidra till att attrahera den valbehdovda arbetskraften. Det
ar valdigt tyst fran professionen.

I en nyutgiven rapport fran FoU-Nordvédst har socialarbetares
roster fangats. Resultatet skildrar ett yrke i rdrelse och en
profession med ett starkt engagemang, empati och odnskan att
hjalpa och gora positiv skillnad for de manniskor de moter. Ur
det empiriska materialet vaxer det fram en bild av ett
spannande, omvaxlande och handelserikt arbete. Grundlaggande
beskrivs yrket att handla om moten, att mota manniskor som
lever under svara livsomstandigheter. Motet ar ocksa det som
bidrar till att manga stannar kvar i yrket trots att tiden att
mota och fdélja individen under senare ar alltmer begransats
som en foljd av det Okade administrativa arbetet. Nagot som
bekraftas av den nationella samordnaren Cecilia Grefves
tidsstudier.

Hur 1a4r man sig da socialt arbete i praktiken? Inte ovantat
beskrivs vardagen som det tillfalle dar det allra mesta av
larandet sker, ofta i samspel med andra, men inte alltid
medvetet. Vi lar exempelvis genom att iaktta och imitera hur
andra g6r och genom att delta i olika aktiviteter. Aven den
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tid som laggs pa dokumentation kan erbjuda ett lartillfalle. I
skrivprocessen finns tid att reflektera, kritiskt granska och
analysera den data som samlats in. En rik kalla till larande
uttrycks som att ta del av kollegornas samlade kunskap,
sarskilt fran dem med lang yrkeserfarenhet.

Men man lar sig ocksa i sjalva "gorandet”, och de erfarenheter
man sjalv successivt bygger upp kring de fragestallningar och
situationer man stalls infor. "Som socialarbetare blir man
aldrig fullard, det finns alltid en ny situation att hantera”.
Aven de som arbetat manga &r i yrket stdller sig bakom
uttalandet och medger att de hamnar i situationer da de maste
blotta sin okunskap. Larandet utgdr sadledes en viktig
pusselbit i vardagen och sags forutsatta ett Oppet klimat pa
arbetsplatsen dar man ar tillganglig och stodjer varandra.

For att utveckla verksamheten racker det inte att enbart
forlita sig pa vadagslarandet. Vi behdver utmanas av andra
perspektiv och annan kunskap. Tidigare forskning har visat att
larande i arbetet forutsatter en arbetsplats som stodjer
larande,[JJ det vill saga har en bra grogrund for larande. Om
det saknas en medveten strategi for att framja larande och
reflektion finns en risk att forvantade larprocesser uteblir.
Studier har visat att kunskapsintegrationen, det vill saga
formdagan att integrera ”"ny” kunskap i en befintlig
organisation paverkar formagan till innovation och utveckling.

Gemensamt fér framgangsrika organisationer ar att de beddms ha
formagan att interagera med varierande kunskapsformer och
organisera for larande mellan individ, team och organisation.
Statsmakten gO0r stora anstrangningar att garantera att
verksamheter bygger pd tillforlitlig kunskap. Medarbetare
forvantas kunna tillgodogdora sig och kritiskt granska
forskning och annan tillampbar kunskap for att fatta
tillforlitliga beslut och utveckla verksamheten.
Forestallningen om att forskning kan ge oss svar pa vilka
metoder och insatser som ar mest lampade for en specifik
situation, och darmed bidra till kvalitetsforbattringar,



baseras pa antagandet att forskning kan garantera metoders och
insatsers effektivitet. Till foljd av detta synsatt oOkar idag
anvandningen av teknokratiska l0sningar, daribland lagar,
riktlinjer, oOppna jamforelser, sjalvadministrerande metoder
och varierande uppfoljningssystem. En viktig aspekt ar att
utvecklingen och administrationen av dessa nya metoder och
verktyg tenderar att skotas av andra aktdorer an de
professionella sjalva, vilket lett till att de professionellas
inflytande over det egna arbetet tenderat att minska. Fokus
kring vilka uppgifter som uppfattas vara av betydelse for att
forbattra verksamhetens produktivitet och effektivitet
forskjuts och insatser som oOkar tillgangligheten och
forbattrar produktions-processen tenderar att varderas hogre
an exempelvis relations-framjande aktiviteter.

Socialstyrelsen tycks for narvarande ha patagit sig rollen att
ha tolkningsforetradet fér vad socialt arbete ar och vad
arbetet ska innehdlla. Dessvarre tycks grundfilosofin for den
evidensbaserade agendan, som bland annat betonade
brukarmedverkan, kontinuerlig kunskaps - och
kompetensutveckling och diverse samarbeten mellan akademi och
praktik hamnat pa efterkdlken. Istallet framtrader en
fragmentiserad och specialiserad verksamhet med en alltmer
instrumentell syn pa det sociala arbetet, men ocksad en
instrumentell syn pa evidensanvandning, att forskning helt
enkelt ar mojlig att 6verféra fran en kontext till en annan,
utan vidare lokala anpassningar. Langt mindre intresse har
visats for forskningens anvandbarhet for att medvetandegoOra
den egna praktiken och bidra till att forandra existerande
tankemOonster, vanor och attityder.

I realiteten finns det inte ett gap mellan intelligens och
praktik som liknar det valbekanta gapet mellan teori och
praktik. Bade intellektet och handling maste vara verksamt for
att en individ ska kunna agera professionellt. Anmarkningsvart
i sammanhanget ar att statsmaktens lovvarda ambitioner for det
sociala verksamhetsomradet, som ursprungligen hade i syfte att



forbattra kunskapsanvandningen och kunskapsutvecklingen, 1
stallet har utvecklats till ett arbetsmiljo-problem.

Att bli och forbli en skicklig yrkesutdvare handlar om
formagan att agera kunnigt, medvetet och insiktsfullt i en
given situation. Denna yrkesskicklighet eller professionella
expertis &r nagot som utvecklas efter hand, genom att lara och
erfara i arbetet. Det inrymmer fdérmagan att forhalla sig
kritiskt reflekterande till bade sig sjalv och sin verksamhet.
Det st&dller krav pa att man som individ &r medveten om och
standigt arbetar med egna fordomar, attityder och forutfattade
meningar for att kunna agera professionellt. Arbetet kraver
tid. Tid &r saledes en nddvandig men inte tillracklig
forutsattning for att utveckla en professionell expertis och
bidra till att vanda pa den teknokratiska riktning som &ar en
realitet 1 dag. Andra variabler 1 den organisatoriska
kontexten, sasom ledarskap, aterkopplings- och
uppfoljningsprocesser, arbetsplatsens utformning, bemanning
och mojligheter till bade formellt och informellt samspel ar
avgorande. Avslutningsvis, det ar dags for:

» professionen socialarbetare att kraftfullare satta ner
foten och formulera sin tolkning av vad socialt arbete
ar for nagot

= arbetsgivarna att skapa de forutsattningar som kravs for
att ta tillvara kunskaper och fardigheter som utvecklas,
bdde de kunskaper som kommer fran forskning och de
sprungna ur praktiken.

Vi har helt enkelt inte rad att lata betydelsefulla insikter
och erfarenheter ga forlorade. Gemensamma krafttag ar en
nodvandighet for att vanda trenden och bdrja byggandet av
framtidens socialtjanst.
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