Ackreditering som GPS 1inom
soclialt arbete

Lars Harrysson slar ett slag for Jane Swansons modell for
kvalitetssakring.

Fé6r att na foérandring och forbattring. Allt kvalitetssakras
och utvarderas. Men vad kollas? Det som behéver utforas? Eller
det som gar att mata?

Och for vems skull?

Och vem kollar revisorerna? Deras kompetens, integritet och
oberoende.

Text: Lars Harrysson | Bild: Will Swanson | Prenumerera
Debatt i SocialPolitik nr 4 2009

Att tala om kvalitetssakring ar inne. Det sker i ord som att
vi ska forsakra konsumenten, patienten, klienten, brukaren
basta tankbara 16sning. Men star inte intressen i konflikt med
varandra? Hur egennyttiga ar egentligen parterna i det sociala
arbetet? Vem avgor vad som ar god kvalitet? Och att den ar
sakerstalld? Fragorna ar manga och kvalitet som begrepp svart
att fanga.

Att bedriva hogkvalitativ verksamhet innebar dock rimligen att
utmana existerande och invanda strukturer, att se till att det
som ska goras faktiskt gors, att man vet hur det gors och
varfor, samt att det sker pa ett sa bra satt som mojligt till
forman for och tillsammans med dem det &r tankt att goras.

Jag skulle vilja sla ett slag fér en fristaende ackreditering.
Den kan ge nya verktyg till forandring och forbattring.
Inspiration hamtar jag fran Jane Swanson, professor emerita i
socialt arbete vid Grand Valley State University i Michigan.
Hon har lang erfarenhet fran saval praktiskt socialt arbete
som ackreditering — de senaste 15 aren for The Council of
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Accreditation i Chicago. Hon har ocksa arbetat med
licensiering (att jamfora med vara lénsstyrelser).

Jane Swansons inledande intresse var fragan om hur
socialarbetare och de organisationer de verkar 1 utfor sitt
arbete. Vad gor dem duktiga? Jane ville arbeta med innovativa
manniskor med ambition att na bé&sta tankbara resultat. Ett
sadant arbetssatt innebar att ”"det finns alltid ndgot battre
att strava mot” och endast de "basta” verksamheterna klarar
det. Hon var snart djupt involverad i att forsdoka bidra till
att fler antog utmaningen om en stravan till det battre.
Ackreditering ger stod till yrkesverksamma att goéra ett bra
jobb. Medan licensiering ar foreskrivande, ett utstakande av
en given vag och i manga fall en fraga om minimikrav for att
overhuvudtaget fa bedriva verksamhet, sa ar ackreditering ett
vardesystem som dartill fokuserar pa att uppnda mal och driva
kraven uppat, inte om vagen till dem. En metod fdresprakas
alltsd inte fbére en annan, utan snarare pa hur valet av metod
leder till att uppsatta mal nas. Tre grundlaggande teman ser
hon som basen:

en utarbetad verksamhetsplan for saval kort- som
langsiktig maluppfyllelse.

= ett dynamiskt férhallningssatt till krislésning.

= en verksamhet som genererar tillit och som utvecklar och
anvander verktyg for sjalvvardering.

Ingen organisation blir ackrediterad om dar saknas val
utvecklade verktyg for bedémning av hur uppsatta mal nas med
hog kvalitet. Kvalitet ar direkt forknippad med de kunskaper
utdovare har for det arbete de forvantas utfora och maste
fortlopande uppdateras fran en solid bas av kunnande,
teoretiskt och erfarenhetsbaserat.

En ackrediteringsprocess inleds nar en organisation ansdker om
att bli ackrediterad eller om att fd sin tidigare
ackreditering forlangd. Det forsta som gors ar en omfattande
sjalvvardering, men storleken pd organisationen har givetvis
betydelse for hur omfattande den kan bli. Det ar skillnad



mellan en behandlingsverksamhet med nagra fa anstallda och
till exempel City of Chicago med flera tusen anstallda.
Sjalvvarderingen bildar underlag for nasta steg dar ett
varderingsteam besoker verksamheten och studerar hur arbetet
verkligen gar till. Teamet diskuterar sin bed6mning, som utgar
fran sjalvvardering, besok och framarbetade
varderingskriterier. Dessa kriterier utvecklas kontinuerligt
for att ligga sa& nara ”"best practice” som méjligt utifran
radande kunskapsldge. Teamet ger ett forslag vilket
organisationen kan kommentera. Darefter fattar The Council of
Accreditation beslut om ackreditering for tre ar. Eller om ett
fordrojt forfarande dar organisationen ges mojlighet att gora
justeringar. Eller om ett nej till ny eller forlangd
ackreditering.

Syftet med ackrediteringsbesoket ar att forstd verksamheten.
En medlem i teamet maste kontrollera vad som gors och stamma
av mot de kriterier som finns. Teamet mdste erkdannas som
experter, objektiva och trovardiga, annars ar det ingen
mening, anser Jane. Alla hon arbetat med 1 olika
ackrediteringsgrupper — hon arbetar sallan med samma grupp —
har nagon gang varit chefer i en verksamhet. Medlemmarna maste
kunna stalla de ratta och tuffa fragorna och identifiera
avgorande problem: Om du inte har verktygen att nd dit du ska,
vad har du da gjort at det? Vem har du diskuterat fragan med?
Hur anvander du de resurser som finns?

Inte allt fungerar. En del insatser lever inte upp till vad de
anger och forvantas gora. Varfor? Behovs mer pengar? Ska de ha
det, eller ska tillgangliga medel ga till ett nytt och lovande
initiativ ist&llet? Det krévs, anser Jane, att fokus laggs pa
att finna alternativ for battre resultat. Det kan innebara
omdisponeringar av de resurser som finns. Att vara
ackrediterad ger en signal om att det som gdrs ar av hog
kvalitet, och kan leda till att resurser omfordelas dit.

Jane anser att en ackrediteringsorganisation bor vara
oberoende och frivillig samt bygga pa volontarinsatser for att
uppna hogsta tankbara legitimitet.



Organiseringen av ackrediteringen ska drivas med forbattring
som ideal — for dem insatserna ar riktade till. For
klienterna. I USA talas det om konsumenter som ska foretradas.
Det handlar om att skapa arenor dar klientens rost kan bli
hord och betydelsefull. Fran sin langa erfarenhet som verksam
socialarbetare pekar Jane pa, att i de situationer som
styrelser for verksamheter (och namnder 1 Sverige)
representeras av alla parter som ar berdrda och som har ansvar
for verksamhetens arbete, mdste de vara aktiva i verksamhetens
dagliga arbete. Styrelsemedlemmarna maste ta och ges utrymme
att bidra med det de kan. Hennes erfarenhet ar att de
verksamheter som 1lyckas bast ar de som har en konkret
arbetande styrelse. FOor den yrkesverksamme ar styrelsens
sammansattning viktig for att samarbetet ska fungera val. Kort
sagt, styrelsen ska sa langt som moéjligt komplettera med
kompetenser som ar viktiga for verksamheten.

Ackreditering satter fokus pa hur verksamheter foretrader dem
de séger sig arbeta for. Hur val resurserna anvands. Manga
ganger framhalls av yrkesverksamma i socialt arbete att
resurserna inte racker till — brist pa tid, f6r manga &renden.
Ackreditering stadller krav pa fullstandighet, att jobbet
avslutas. Jane pekar pa att det &r vanligt att uppféljning
inte genomférs i brist pa pengar, uppsatta mal ska vara
rimliga i relation till de resurser som finns tillgangliga.

I Sverige finns olika former for kvalitetssakring. En del ar
professionsbundna och kretsar kring legitimering, till exempel
inom vard, juridik, utbildning, psykologi och socialt arbete.
Dessa syftar till gransdragning.

Andra handlar om kvalitetssakring genom utvardering med
skiftande ambitioner och kriterier, till exempel av
utbildningsprogram. De syftar till kontroll och godkannande
med fokus pa minimikrav. Licensiering &ar ytterligare ett
sadant forfarande.

Alla former, aven ackreditering, figurerar i sitt sammanhang.
Ackreditering syftar till forbattring genom standigt pagdende
forandring, baserat pa fordjupade och férnyade kunskaper om



verksamheten.

— Ackreditering ar, enligt Jane, en pagdende process. Utan
slut. De mal och delmdl du stravar mot forandras. Sa snart du
natt dem, satts nya mal. I ett nasta steg.

Sverige kan inte kopiera amerikanska kriterier, utan bor
utveckla egna. Ett exempel pd ett sadant initiativ ar ett
projekt om larande som startats i samarbete mellan Lunds
universitet och Helsingborgs kommun. Oppenheten mellan
parterna ar avgérande och mojligheten till ifragasattande av
larandeformer primar. Praktiker i socialt arbete ska studera
0ss utbildare och vara larandeprocesser medan vi ska studera
socialarbetare och hur larande sker i kommunala verksamheter.
Ur ett ackrediteringsperspektiv avgOrande processer for
mojlighet till forbattring.

Det spelar ingen roll om en verksamhet ar offentlig, privat,
kooperativ, vinstgivande eller inte for att en ackreditering
ska kunna goras. I princip handlar det om att varje
organisation ska visa pa medvetenhet om hur just deras form
kan anvéndas pa basta satt. Jane anser att det oftast handlar
om att goéra det basta av situationen, da formen for
huvudmannaskap sallan ar det avgorande skalet till bra eller
daliga resultat. Vissa verksamheter kraver en viss form av
huvudmannaskap till foljd av gallande regler. I linje med att
sjalv kunna leva upp till stallda krav, bdr ackreditering ske
i saval offentliga som privata verksamheter. Chicago ar ett
exempel som kan fungera som inspirationskalla ifraga om
offentliga verksamheter.

Ackreditering betyder samhallsekonomiska vinster, men inte per
definition lagre kostnader.

Revision har blivit populart i vastvarlden. Allt ska
revideras, utvarderas, provas. Revision framstalls som
medborgarnas, medlemmarnas, agarnas och andras objektiva metod
for kontroll av dem som fatt eller tagit pad sig uppdraget att
utfora nagot. Men vem skapar forutsattningarna for revisionen?
Hur objektiva ar egentligen kriterierna som ligger till grund



for provningar och utvarderingar? Vem kollar revisorerna?

I det sociala arbetets verksamhetsfalt finns flera verksamma
professioner. Flera av dem njuter professionell status via
legitimation eller medlemskap i respektive yrkesforbund.
Kraven for tilltrdde i sadana sammanhang praglas av internt
kontrollerade regler ofta framstallda som etiskt grundade. Att
formulera sina egna regler och dessutom sta fér kontrollen av
dem kan ifragasattas. Ordningen kan namligen syfta till att i
forsta hand skydda professionen.

Aven da professionen hadvdar att den &r till fér att skydda dem
som utsatts for professionens garningar.

Ur ett sadant perspektiv framstar ackreditering via en obunden
inte vinstdrivande organisation som en vag att motverka
specialistkontroll utan att aventyra vikten av kunskap och
fokus pa klienters behov.

Min andra reflektion a&ar kring myndigheter och
offentliganstallda tjanstemén. I egenskap av uppratthallare av
demokratins grundlaggande principer ar offentliganstallda i
socialt arbete skyldiga att se till medborgarnas basta och
till deras lika mojligheter infor myndigheten. Det ar en
komplicerad uppgift for tjanstemannen, att gemensamt med en
hjalpsokande, bringa reda i motet mellan omgivningens och den
hjalpsokandes behov eller krav, eftersom mycket socialt arbete
ar individbaserat. Genomfdérandet ar kopplat till en persons
position som medborgare med rattigheter och skyldigheter. Det
ar svart att krava samhédllsansvar av en enskild person,
tjansteman saval som hjalpsokande, likaval som det &r svart
att framstalla sociala rattigheter och skyldigheter som
individuella.

I grunden &r det formodligen sattet personer bemdts pa som
utgor vattendelaren: Hur gar det till n&r en person med
sociala behov moter dem som finns dar for att med det
gemensammas resurser bidra med 1insatser? Hur skapas
likabehandling utan krankning? Hur skiljs barandet av ett
problem fran att bararen ar problemet? Hur undviker vi att
gora sociala problem till personliga?



Fragorna ar manga och envisa.

Ackreditering atminstone i Jane Swansons tappning, syftar till
att driva organisationer till medvetenhet och ansvar — for att
de insatser som gors ar val motiverade och utfors och foljs
upp pa basta tankbara satt i relation till existerande
kunskapslage. Eftersom kunskapslaget ar foranderligt maste
aven insatserna vara det.

Sett 1 ett svenskt perspektiv finns ett behov att diskutera
kopplingen mellan var beslut fattas om atgarder, vem som har
kontroll over resurserna och hur den forknippas med ansvaret
for insatsen som helhet.

Socialt arbete maste utfdras. Ackreditering kraver att
insatser slutfors och utvecklas. Forbattring ar forandring.
Ibland finns resurserna, ibland maste de skaffas. En
verksamhet behover kompetens till saval genomfdrandet av
insatser som uppbackandet av dem.

Finns inte resurserna, skaffa dem eller tank om. Det ar
giltigt forfall att inte kunna gora allt, men goér det som
utlovas pa basta ténkbara satt!

lars.harrysson[at]soch.lu.se

Lars Harrysson ar universitetslektor vid Socialhdgskolan,
Lunds universitet.



