Vart ar socialtjansten pa
vag?

De har jobbat hela sina yrkesliv inom socialtjansten. Det de
saknar mest i dagens sociala arbete ar tiden for verkliga
moten och samtal. Att inte gora fel har blivit viktigare an
att astadkomma bra resultat for klienten.
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Nar Claudette Skilving borjade som socialsekreterare i Solna
1974 var det ett statusfyllt yrke dar manga kande stolthet och
mening.

— Idag slutar personalen uppgivna och frustrerade. Det galler
inte alla, men tillrédckligt manga for att det ska pragla
yrkeskaren. Om nu socialsekreterarna kanner sig sa, hur ska da
alla som vander sig till dem kanna sig?

Claudette Skilving har gatt i pension, precis som Gun-Lis
Angsell. Anette Backstrom lamnar snart jobbet som chef for
Socialjouren Nordvast i Stockholms lan for att trappa ner och
ga pa schema. Tillsammans har de 120 ars erfarenhet och
kunskap av professionellt socialt arbete med barn och unga,
missbruk, hemloshet, myndighetsutovning, forskning och kontakt
med politiker. En guldgruva att o0sa ur for den som vill
lyssna. 0Och engagemanget ar en livsstil. Efter pensioneringen
lédgger Claudette sin tid i Ny Gemenskap, Gun-Lis pa Fountain
House och Berattarministeriet. Hon ar ocksa ordfdrande for den
ideella organisationen Barnrattsbyran som ofta far rycka in pa
barnets sida mot socialtjansten. Ibland hor socialsekreterarna
av sig dit nar de inte anser sig ha méjlighet att hjalpa,
berattar hon.

— S3 Overgar arbetet med det yttersta skyddsndtet fran
kommuner till frivilligorganisationer, utan att nagon har
fattat ett sadant beslut. Naturligtvis ska de inte ta dver det
lagstadgade arbetet, men i praktiken blir det sa utan att
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nagon gor nagot at det.

Pressade socialsekreterare slutar, nagra gar till
bemanningsforetag. Uthalligheten och kontinuiteten férsvinner.
Anette Backstroms bild av socialtjanstens framtid ar mork nar
alltmer administration tar oOver.

— Motet betyder inte langre nagonting, man goér knappt hembesok
idag. Det talas aldrig om att man ar viktig som
socialarbetare, att relationen ar viktig. Nar vi traffar en
person i ett akut lage da fragar vi: har du nagon kontakt med
socialtjansten? Svaret blir ofta: ja de har utrett och det
blev ingenting. Och da tycker vi pa jouren att det &r en
familj med stora hjalpbehov.

Att bli b&ttre och battre pa att utreda men sedan ha sa lite
att erbjuda for att hjalpa ar ett reellt problem. Alla pratar
om forebyggande arbete men vad det ar i praktiken &r svarare
att se. Claudette minns hemma-hosarna pa 80-talet, en sarskild
yrkesgrupp som gick hem till familjer f6r att hjalpa dem bade
praktiskt och terapeutiskt. Det kunde handla om att
strukturera familjelivet med 1laxor, tvatt, ekonomi och
granssattningar.

— Allt det som inte fungerade 1 de dysfunktionella
familjerna. Da tyckte vi att socialt arbete inte bara var
moten och utredningar, utan ocksd handfast konkret hjalp. Ofta
uppstod viktiga samtal samtidigt som man sorterade tvatt eller
diskuterade barnuppfostran. Det skulle jag nog vilja ha
tillbaka.

Nu ar det allt mer manualer som galler. BBIC ar en
utredningsmetod som fatt stort genomslag och ska hjalpa
handlaggarna att satta barnets behov i centrum. Men BBIC ldser
inte nagra av de problem som finns i dag, det &ar de tre
overens om,

— Ar du en kunnig socialsekreterare d& kan du anvadnda metoden,
men ar du ung och oerfaren ar risken att du foljer den
slaviskt, sager Anette. Och Gun-Lis kompletterar:

— Huvudsaken blir att du fyller i alla manualer ratt. Man blir



sa upptagen av att gora ratt att man inte hinner mdta personen
mittemot och ténka: vad ska vi gora nu for att det ska bli sa
bra som méjligt for dig?

Radslan for kritik uppifran, eller fran Uppdrag Granskning, &ar
stor och man ar noga med att folja rutiner och regler.

— Hur ofta har vi inte hort "vi har foljt vara rutiner” eller
"vi ska se Over vara rutiner”. Som om det ar rutinerna som ar
viktigast, sager Gun-Lis.

I interna ledningssystem filtreras problem bort allteftersom
rapporter och uppféljningar vandrar uppat i organisationen.
Att méta det som gar att mata uppmuntras av dem som anslar
forskningspengar, av Socialstyrelsen och av kommunpolitiker.

— Politikerna undrar alltfor sallan hur det gatt for just
Kalle. Att minska genomsnittstiden pa HVB-hem fran atta
manader till sex ar mer intressant for dem &n att veta
utfallet av insatserna. Men det &r tiden och uthalligheten,
talamodet och att nagon bryr sig som ger resultat, sager Gun-
Lis.

Andd har vi fantastiskt mycket mer kunskap idag &n fér nagra
decennier sedan.

— D& sag vi inte valdet, inte barnmisshandeln eller det
sexuella utnyttjandet, vi visste inte vad hedersfortryck var,
konstaterar Anette.

— Men om vi inte anvander oss av kunskapen da ar det skit
samma, slar Gun-Lis fast. Da ar det ytterligare en kalla till
frustration hos socialarbetarna som vet, men inte far gora det
som behovs.

Vem alskar socialtjansten idag? Den blir latt syndabock och
har fa supporters. Att lagga mer ansvar pa klienterna ar
intimt sammankopplat med dagens samhallsklimat och politik.

— Det ar fult att gd pad bidrag, de myterna lever, sé&ger
Anette.

— Fler och fler vander det kollektiva och samhallet ryggen.
Man vill inte betala till facket. Det har har stimulerats
uppifran. Det &r kanske dags att boérja prata om



avdragssamhallet istallet for bidragssamhallet. Dar forsvinner
de stora summorna fran var gemensamma valfard, sager
Claudette.

En period da olika terapier och metoder blomstrade, da
socialarbetarna uppmanades att komma med utvecklingsidéer,
var pa 1980-talet. Da hade alla tre ett finger med i starten
av ett familjecenter 1 Hagalund i Solna. Ett socialt tungt
omrade med mycket missbruk och manga nyanlénda fran andra
lander. Anette och hennes kollegor gjorde omhandertaganden
enligt LVU pa l6pande band.

— Det maste finnas ett annat satt tankte vi.

Claudette blev chef for centret som arbetade med ett
helhetsperspektiv och samlade socialtjanstens resurser men
ocksd skola, bvc och psykiatri runt en familj.

— Nar alla var specialiserade blev samverkan viktigare. Och
den genererade manga idéer. N&r andra kunde tillfodra
socialtjansten kunskap fick vi nya perspektiv.

Det fanns utrymme for utveckling och ett intresse hos
politikerna, som kandes uppmuntrande.

— Ett samarbete som fungerar bygger pa respekten for varandras
kunskaper. Idag med budgettdnkande férsvaras samverkan, alla
hoppas att det &r nagon annan som ska betala, sager Anette.

Det som var speciellt pa Solnas familjecenter var att
myndighetsutovningen fanns 1 samma hus.

— Modellen byggde pa att om det &r allvarligt lage sa maste
vi prata med dem som har myndighetsutovning och om de inte
sitter 1 samma hus har vi inga upparbetade kanaler, sager
Claudette.

Hjalp och stéd skulle avdramatiseras och vara 1latt
tillgangligt. Gun-Lis:

— Nar socialtjansten var oppen och tillganglig for alla var
den inget hot.

— Jag tror pa rak kommunikation med dem det galler, en
oppenhet maste finnas, sdger Claudette.

Anette berattar om misstanksamhet hon moter idag. Nar BVC



eller MVC gOr orosanmalningar vill man forst ha garantier,
veta vad jouren tanker gora, lamna godkannande.

— BVC sager till en psykiskt sjuk mamma att hon ar en bra
mamma, de vill bara se det positiva och std for det goda. De
vill sta pa familjens sida och da ar det fult att gd till soc.

Socialtjansten har till uppdrag att hjalpa — men det som de
kan gora ar fult. I manniskors satt att tanka. Claudette:

— Nar vi jobbade pa familjecentret var det hog status i att
jobba pad barn och familj, idag ar storsta flykten darifran.
Varfor?

Manga unga socialsekreterare uttrycker till Anette att de
saknar stod. Att deras chef inte ar narvarande.

— Men vi hade inte mycket stod tidigare heller. Varfor var vi
inte missn6jda? undrar Claudette.

Hon hade 120 egna &renden och ingen utom kollegorna att fraga.

— Allt blev inte bra, men vi hade tilltron till yrkets
mojligheter och oOverheten hade tilltro till oss, 1ingen
ifragasatte eller kontrollerade. Alla litade pa att jag skulle
klara det och da litade jag ocksad pa det.

Trots missmod over utvecklingen enas alla tre om att det
naturligtvis finns undantag, socialarbetare som fortfarande
vill och orkar och som har stdd av sina oOverordnade. — De ar
varda all respekt och uppmuntran.

Anna Fredriksson

RUNT BORDET:

Claudette Skilving

Socionom, fil mag i socialt arbete. Bland mycket annat chef
for Familjecentret i

Hagalund/Solna och chef for Enheten for hemlosa i Stockholm.
"Jag har medvetet hallit mig kvar vid myndighetsarbetet inom
socialtjansten hela mitt yrkesverksamma liv eftersom jag tyckt
att det ar viktigt. En myndighetsutdvning som har som uppdrag
att hjalpa maste hitta former som medborgarna har fértroende
for.”

Anette Backstrom



Socionom, bérjade pa behandlingshem 1973, bland annat arbetat
med barn- och ungdomsutredningar. Nu enhetschef foOr
Socialjouren Nordvast, for ett barnahus och for stodcentrum
for unga brottsoffer.

"De brottsoffer som utsatts varst far inget stdéd. Vi har en
vaxande grupp unga pojkar som misshandlar sina exflickvanner.
Grooming pa internet ska vi inte tala om hur vanligt det &r.
Och det handlar om alla barn, inte bara om dem som annars ar
aktuella 1 socialtjansten.

Gun-Lis Angsell

Socionomexamen fran Helsingfors. Bérjade som socialassistent i
Stockholms barnavardsnamnd i bdrjan av 60-talet. Arbetat bland
annat som socialchef, pa Socialstyrelsen och som chef fér FOU-
enheten i Stockholm.

"Jag minns forsta gangen jag fick berdém av min chef. Han sa:
"froken har gjort ett bra arbete”. Det var en tonarspojke som
last in sig i badrummet och hotade med att hoppa. Foéréaldrarna
var fortvivlade och jag satt dar utanfor anda till kvallen och
till slut kom han ut. Det var ingen metod, det var
uthallighet.”

Haller du med?
Eller har du en annorlunda bild? Dela med dig och diskutera 1
kommentarsfaltet.

Pa Panterbloggen hittar du fler kloka inlédgg av bland andra
Claudette Skilving och Gun-Lis Angsell.

Las mer:

Socialtjansten 6ver fyra decennier, SocialPolitik nr 4/2015

Las reportage fran Socialjouren Nordvast i SocialPolitik nr
4/2013
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