Jobb pa riktigt

Den som har egen erfarenhet av svarigheter kan ge bra stoéd
till andra. Det ar tanken bakom brukarcoachernas uppdrag inom
Arbetsformedingen.
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Manga arbetslésa med funktionsnedsattning saknar ett aktivt
och langsiktigt stod for att hitta ett arbete som fungerar. I
Goteborg kan arbetssdokande fa tillgang till just detta — genom
sjalverfarna brukarcoacher.

31-ariga Dana Mohsen ar en av de arbetssdkande som fatt stod
av en brukarcoach. I arbetssammanhang ar hon kanslig for
stress och i behov av tydlighet. Men hon bade vill och kan
arbeta, under ratt forutsattningar. Att hitta en plats pa
arbetsmarknaden har dock inte varit det lattaste. Dana har
provat bade butiksjobb och lagerarbete, men tvingats sluta pa
grund av svarhanterbar stress och daligt anpassade
arbetsuppgifter.

— Jag har aven haft daglig verksamhet, men det vantrivdes jag
med. Sedan har jag gatt olika "hitte-pa-kurser”som
Forsakringskassan skickat mig till for att sysselsatta mig,
sager Dana.

Ett par kurser pa ABF och praktikplatser har hon ocksa hunnit
med. Praktikerna var léarorika, men blev anda till
atervandsgrander eftersom det saknades méjlighet till
anstallning efter praktiktiden.

— Pa grund av mina svarigheter har det varit besvéarligt for
mig att hitta jobb pa egen hand. Jag hade en arbetsfdrmedlare
som inte anstrangde sig for att hitta jobb, och nar jag fick
min brukarcoach var jag trott, arg och deprimerad. Jag hade
egentligen noll forhoppningar.

Brukarcoacher ar utbildade arbetsspecialister som stottar
arbetslosa med psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning att
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komma ut i arbete. Danas brukarcoach heter Mary-Anne Jakobsson
och har arbetat i tre ar. Utmarkande for brukarcoacherna ar
att de har egna erfarenheter av psykisk ohalsa. FOor Mary-Annes
del handlar det om ADHD och Aspergers syndrom, diagnoser som
klassas som neuropsykiatriska funktionsnedsattningar men som
ocksa, beroende pa vad situationen kraver, kan vara
funktionstillgangar.

— I arbetet som brukarcoach ar erfarenheten en tillgang som
gor att det ofta gar fort att skapa fortroende och bygga en
relation. Nar jag delar med mig av mina upplevelser speglar
jag ocksa den arbetssodkande och visar att ”jag har ju lyckats
och du kan ocksa lyckas”. Ibland racker bara det for att ténda
en gnista, sager Mary-Anne.

Manga arbetssdokande med psykisk funktionsnedsattning har varit
borta fran arbetsmarknaden lénge. Vissa har inte arbetat alls.
— Da kan Arbetsformedlingen se att det kravs ett
kompletterande stod. Det kan vi brukarcoacher erbjuda genom
att vi ser till helheten, sager Mary-Anne.

Forsta motet mellan arbetssokande och brukarcoach sker ofta
tillsammans med handlédggaren pa Arbetsfdérmedlingen.

— Vi ar da tydliga med att formedla att stédet finns om de
sjalva vill, och att det inte handlar om vad handlaggaren
vill. Oftast vill personen testa. Vissa ar entusiastiska,
medan andra &r mer pa sin vakt. D3 berattar vi om oss sjalva,
vad vi har for erfarenhet av psykisk ohalsa och vad vi gjorde
for att komma tillbaka, sager Mary-Anne.

Vid andra motet ar det ofta bara brukarcoachen och den
arbetssokande som ses, och da pa den arbetssokandes premisser.
Man kan traffas hemma hos personen, pa ett kafé eller pa
brukarcoachernas kontor, beroende pa vad som kanns bast.

— Efter det ar det individuellt hur ofta man ses, men det kan
handla om en till tva ganger i veckan. Det blir ocksa manga
telefonsamtal och sms.

For att fa en indikation pé& vad den arbetssdkande tycker om
och kan tanka sig att arbeta med pratar man mycket om



personens intressen, drémmar och mal.

— Det galler att fraga, for da kan man ofta hitta en laga som
brinner. Ett exempel ar en tjej som gillar hundar, men som i
sitt sOokande efter arbete aldrig fatt fragan om vad hon
gillar. Nu &r hon pa ett hunddagis, séger Mary-Anne.
Tillsammans kartlagger den arbetssdkande och brukarcoachen
dven hur livet i Ovrigt ser ut. P& sa vis kan de fa klarhet i
vad som kan satta kappar i hjulet nar det galler att fa och
behalla ett arbete.

— Det finns manga saker som kan paverka. Saker som
Arbetsformedlingen aldrig fragar om. Personen kanske har
ekonomiska problem, behdver gora en diagnosutredning eller
saknar vardkontakter. Var roll som brukarcoacher &r att se
till helheten och hjalpa till att lotsa ratt.

Ibland handlar det om att ta konkreta kontakter med exempelvis
skuld- och budgetradgivning, personligt ombud eller
boendestod. Ofta vill den arbetssodkande aven att brukarcoachen
foljer med pa olika méten med myndigheter. Mary-Anne berattar
att det inte &r ovanligt att arbetssdkande bar pa ilska mot
myndigheter, liksom kanslor och upplevelser av att inte bli
forstadd.

— Handlaggare pa myndigheter traffar ofta bara personen nagra
minuter. Ibland marker man att de bar pa forestallningar som
inte stammer, till exempel kring vad man har foér behov vid
olika diagnoser. Det kan ocksa handla om bristande forstaelse
for personens problematik. Da kan brukarcoachen hjalpa till
att forklara och vagleda, sager Mary-Anne.

Tillbaka till Dana och hennes laga forhoppningar pa Mary-Anne
som brukarcoach. Nu har hon haft stdédet i nagra ar och tycker
att det fungerat jattebra.

— Mary-Anne har kunnat hjalpa mig mycket mer &n vad jag vagade
hoppas pa. Forutom att hitta jobb har hon varit med pa viktiga
moten med Arbetsfdormedlingen och Forsakringskassan. Eftersom
jag har svart att klara av byrakrati och samtal med
myndigheter har det varit till stor hj&lp. Hon har fangat upp
saker jag inte forstatt och kunnat forklara for mig i



efterhand. Hon ar verkligen ett bra stdd, sager Dana.

I dag ar Dana provanstalld pa ett mediekooperativ d&r hon
arbetar med grafisk formgivning och design. Ett arbete hon
trivs med.

— Det fungerar bra och jag behdver inte stressa ihjal mig. Och
dven fast jag fatt ett jobb tycker jag det &r bra att ha kvar
brukarcoachen. Da har man nagon att prata med om det inte
skulle fungera. Brukarcoachen kan ocksda halla koll pad att man
mar bra och klarar av att ga vidare med sitt liv, s&ger Dana.
Therese Moller har ocksd jobbat som brukarcoach i Goteborg i
tre ar. I arbetet ingadr bland annat att jaga jobb, initiera
moten med arbetsgivare, diskutera eventuella anstallningar och
informera om lonestod.

— Men framfor allt handlar det om att se individen och dess
formagor. Att ga till botten med vad som kan gdras for att fa
och behalla ett meningsfullt arbete. Vill en person jobba ar
det var roll att hjadlpa till att hitta ett jobb som fungerar,
sager Therese.

Therese har egen erfarenhet av atstdérning under tonaren samt
aterkommande perioder med angest och depression. I vuxen alder
har hon bade studerat och arbetat samtidigt som hon matt
psykiskt daligt.

— I manga ar ville jag bara glomma mina erfarenheter av
psykisk ohalsa. Lagga dem bakom mig. Men nu kan jag se
erfarenheten som en resurs och den kanns inte skamsen langre,
sager Therese.

I det praktiska arbetet utgar brukarcoacherna fran en metod
som kallas IPS (individual placement support). Metoden
utvecklades i USA i borjan av 1990-talet och inriktade sig
till en borjan framst pa personer med schizofreni. Genom &ren
har metoden kontinuerligt utvecklats och utvarderats, och 1
dag anses IPS vara den mest effektiva evidensbaserade metoden
for att stotta personer med psykiska funktionshinder att komma
ut i arbetslivet.

— IPS skiljer sig fran den traditionella svenska modellen med



arbetslivsinriktad rehabilitering, som lite forenklat handlar
om att forst trana och sedan ta steget ut i arbete. Enligt IPS
borjar man istallet i den andra anden. Forst hittar man ett
arbete som man tror passar, sedan tranar man. Vid behov
anpassas arbetet och arbetsplatsen.

En viktig del av IPS &r att stddet ar langsiktigt och finns
kvar aven efter att personen fatt arbete. Siktet &r ocksa
installt pa riktiga arbeten pa den reguljara arbetsmarknaden.

— Om vi mOéter nagon som bara vill praktisera maste vi sa klart
bérja dar, fast da brukar vi ta reda pa om det finns mdéjlighet
till anstdllning efterdt. For riktiga jobb ar malet, sé&ger
Therese.
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Brukarcoacher

I Goteborg finns sammanlagt fyra brukarcoacher for personer
med psykiska funktionsnedsattningar. De ar wutbildade
arbetsspecialister vid Lunds universitet och organiseras av
NSPHiG (Nationell samverkan for psykisk halsa i Goteborg), en
paraplyorganisation for brukar- och intressefdoreningar inom
det psykiatriska omradet. FOor att fa en brukarcoach maste den
arbetssokande remitteras fran Arbetsférmedlingen.
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