Ska 1deella organisationer ta

over ansvaret for manniskor 1
svara livssituationer?

Nyligen har Sveriges forsta Barnrattsbyra invigts. Med pompa
och stat och i narvaro av bland andra Barnombudsmannen,
representanter for regeringskansliet och ett antal
organisationer samt barn och familjer som fatt hjalp genom
byran.

Barnrattsbyran, som utvecklats som projekt inom Ersta diakoni,
star fran och med nu pa egna ben, som en ideell organisation.

Vid invigningen presenterades en utvardering av verksamheten
som gjorts vid Ersta Skondal Hogskola, av Emilia Forsell med
flera. Det finns mycket att ta fasta pad, bade i utvarderingen
och 1 den paneldebatt som fdoljde. Det ar inte ovanligt att
socialtjansten héanvisar ungdomar till Barnrattsbyran. I
utvarderingen har ungdomarna berattat om sina moten med
socialtjansten. Deras erfarenheter och upplevelser ar viktiga
att uppmarksamma.

Far socialtjansten hjalpa?

Ungdomarna har genomgdende negativa erfarenheter av bemdtandet
inom socialtjansten. De far inte hjalp, blir inte sedda, inte
lyssnade till eller tagna pa allvar. De upplever att
socialtjansten inte ar intresserad, att socialsekreterarna
ifragasatter och forminskar deras problem, sager nej nar det
finns méjlighet och vill helst bolla o6ver till ndgon annan. En
av ungdomarna ifragasatter om socialtjansten far hjalpa; ”Jag
vet inte om det inte ingar i deras jobb eller om dom inte far
gora det”.

Och sa& har sager en annan;


https://socialpolitik.com/2015/04/06/ska-ideella-organisationer-ta-over-ansvaret-for-manniskor-i-svara-livssituationer/
https://socialpolitik.com/2015/04/06/ska-ideella-organisationer-ta-over-ansvaret-for-manniskor-i-svara-livssituationer/
https://socialpolitik.com/2015/04/06/ska-ideella-organisationer-ta-over-ansvaret-for-manniskor-i-svara-livssituationer/
http://www.barnrattsbyran.se/

"Jag ringde socialsekreteraren (..) han kollade, laste om hur
min gamla gamle handlaggare hade gjort (..) och sa "Jag tycker
att hon har lurat dig, jag vill att du kontaktar
Barnrattsbyran (..)”. Jag sa okej. "Och om (..) du behéver
overklaga ar dom bra, dom kan hjalpa dig att skriva”.

Ja, det &r val bra att det finns nagon som kan hj&lpa, nagon
att hanvisa till.

Gora ratt saker eller goéra saker ratt?

FOr oss som foljer debatten ar det inte obekant att
socialtjansten ar omgardad av ett regelverk som ser ut att bli
alltmer komplicerat. Socialsekreterarna ar klamda mellan
viljan att hjdlpa och att folja det regelverk man har att
forhalla sig till.

Men nar kraven pa att fdélja reglerna blir stdérre an kraven att
hjalpa ar socialtjansten illa wute. Arbetet blir
instrumentellt, man handldgger arenden pa mest effektiva och
matbara satt 1 stallet for att bedriva socialt arbete. Det
blir viktigare att inte gdéra fel i formell mening an att bista
manniskor i komplicerade och svara livssituationer.

Det far som foljd att barn och familjer i ndd maste vénda sig
nagon annanstans for att fa hjalp. Tomrummet fylls av ideella
organisationer, Maskrosbarn, BRIS, Radda Barnen,
Stadsmissionen, Barnrattsbyran med flera. Ideella
organisationer med starkt engagemang och fokus pa sin uppgift.

Ar det bra? Ja, naturligtvis &r det bra att de finns, men vad
ska vi ha socialtjansten till?

Ar det dags att ladgga ner socialtjansten och bdorja om?

I slutet av 1980-talet var jag delaktig i ett projekt pa
Socialstyrelsen som resulterade 1 rapporten Behovs
Socialbyran? I sammanfattningen star bland annat att
socialtjansten adlagts en orimligt omfattande uppgift, att



socialtjanstens verksamhet inte svarade mot medborgarnas
behov, att arbetet var regelstyrt, att det fanns ett stort gap
mellan behov och resurser och att de mest utsatta manniskornas
behov dsidosattes.

Sedan dess har 25 ar gatt. Ett otal kommittéer, statliga
utredningar, forskningsrapporter, lagandringar, handbodcker,
metoder och riktlinjer har passerat. Och vi star kvar med
samma dilemman.

Vad gor vi nu?

Gun-Lis Angsell



