Diplom for Sveriges finaste
vantrum inom socialtjansten?

Jag haller Stockholms léns landstings fastighetsbolags tidning
RUM i min hand. Pa framsidan annonserar man "Friskare — Med
stod av evidensbaserad design” och tidningen redovisar flera
spannande ombyggnationer av sjukvardsmiljéer.

Men hur ar det med miljon inom socialtjansten — bidrar den
till psykiskt valbefinnande?

Jag fick en omfattande erfarenhet av socialtjanstens vantrum
under en period pa 80-talet da jag skulle foérhandla Maria
Ungdomsenhets avtal med Stockholms 1lans kommuner och jag pa
nagra manader besokte lanets samtliga 25 kommuners
socialtjansters vantrum och drabbades av starka olustkanslor,
ja ofta klaustrofobiska sadana — trots att jag sallan behévde
vanta lange i eftersom jag sasom besdkande kollega snabbt blir
omhandertagen och fick fika i personalrummet om jag kommit for
tidigt.

Det har varit sd tydligt att vantrummen speglat kommunens satt
att se pad sina mest sarbara medborgare. Det handlar ofta om
sma fonsterldsa korridortarmar, om galonklddda mobler eller
helt oklddda mobler, ingenting pad vaggarna och absolut inga
blomkrukor for dem kan man ju slanga pa personalen. Ja,
personalen, den finns mojligen bakom en glasruta i vaggen och
i en del fall handlégger man ocksa arendet med hardat glas
mellan personal och klient.

Det har varit latt att forestalla sig hur man skulle uppleva
miljon om man var nerv0s, ja kanske radd, arg, sjuk och utan
sjalvkansla. Om jag i min roll anda hinner kanna mig krankt,
hur ska den da kadnnas for andra?

Efter dessa erfarenheter forsokte jag vara battre sjalv och
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jag har fatt ratt!

Det forsta, varfor sarskilt vantrum, varfdor vantar man inte 1
samma foajé, reception som andra besdkande till kommunen? S3a
skedde ocksa dar jag kunde paverka, saval 1 Kista
stadsdelsforvaltning som i Varmdd kommun. Man tas emot i en
fin kommunhusentré med trevlig reception, konst,
informationsmaterial och kaffeautomat. Man kan sitta i en skon
soffa med en kopp kaffe och vénta pa att handléggaren hamtar
sitt besOok, oberoende av om det ar bygglov eller ekonomiskt
bistand, som det handlar om. Det &ar valdigt fa ganger som
socialtjanstens kunder varit svara, receptionisterna har ofta
haft det svarare med folk som ar missndjda med byggloven!

En period var min avdelning forlagd till ett kontorshus for
IT-foretag i Kista. Vi var den enda kommunala verksamheten,
resten var internationella IT-foretag. En dag bad receptionen
att fa traffa mig. Vad tror ni de ville séga? Jo, de ville att
vi skulle saga till att vara "kunder” liksom de andra inte
skulle vara radda for att kliva pa den akta matta som lag i
receptionen. Vara besodkare, som var de fattigaste i Kista, de
gick runt mattan och ville inte séatta fotterna pa nagot sa
fint och nadde darfor inte riktigt fram till receptionen.
Receptionisterna tyckte ocksad att vara besdkare var de
trevligaste!

Kanske tidningen Socialpolitik skulle utlysa en tavling?
Landets finaste mottagande av socialtjanstens besdkare — vare
sig det nu handlar om att socialtjansten har eget hus och
darmed egen reception/vantrum eller dar man delar den med
andra? Kanske ett diplom till den kommunen att hanga bland
alla andra utmarkelser?
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