Behovet vaxer nar valfardens
utforare blir allt fler

[singlepic 1d=216 w=583 h=405 float=left]
[nggallery 1id=55]

Flera aktorer. Larm om misshalligheter. Det reser krav pa
battre granskning. Men vad ar det vi mater? Och vart tar
visionerna vagen nar reglerna tar over?

Text: Annika Eriksson | Bild: Bibbie Friman | Prenumerera |
Artikel i SocialPolitik nr 4 2012

— Vi vet valdigt lite om tillsyn som styrmedel. Darfor ar det
sa intressant, sager Vicki Johansson, docent i offentlig
forvaltning vid Forvaltningshogskolan och ansvarig for
Tillsynsutbildningen vid Goteborgs universitet.

Jag ringer henne en gra och hosttrott dag, men redan efter
andra meningen sitter jag kapprak 1 stolen. Hon talar
entusiastiskt och férklarar att hon foredrar att anvanda
termen granskning, tillsyn ar bara en granskningsteknik bland
flera. "Men tillsyn ar flitigt anvant, sa okej da.”

Tillsynen som styrmedel innebar i korthet att de politiska
malen forst blir lagstiftning som darefter blir mer konkret i
form av foreskrifter. Sedan kan myndigheter ges i uppdrag att
granska hur val regler och foreskrifter féljs, och pa sa satt
avgéra om vara fortroendevalda ger oss vad de lovat. Ett
lockande Alexanderhugg i en komplicerad politisk verklighet.
Och sa enkelt ar det naturligtvis inte heller.

Men komplikationerna far vanta. Till att borja med ger Vicki
Johansson mig en kort genomgdang av politiska styrmedel, och
var granskning hor hemma.

Politiska styrmedel kan namligen delas in i tva huvudgrupper,
proaktiva och reaktiva. Proaktiva ar metoder for att
forverkliga politiska visioner genom att starta handlingar och
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processer som leder fram till nya lO0sningar. Reaktiva ar mer
inriktade pa de faktiska resultaten. Uppnadde vi det vi ville?
Har vi fatt det vi erbjo6ds?

De reaktiva innehdller granskningsmetoder som utvardering,
revision, ackreditering och certifiering, kvalitets- och
rankingsystem samt tillsyn.

I Sverige liksom i hela vastvarlden har trenden de senaste 30
aren varit en foérskjutning mot mer reaktiva styrmedel. Vicki
Johansson kan se manga forklaringar till det. EU-medlemskapet
ar en, Bryssel kan varken beskatta eller omfordela resurser.
Men man kan reglera och da blir det medlemsstaternas sak att
se till att reglerna efterlevs.

Jag muttrar nagot om regelrytteri, men da tycker Vicki
Johansson att jag forenklar.

— Det finns ett politiskt ideal har ocksa, en tanke om
demokrati. Det &r viktigt att komma ihag.

Genom att flytta information nara brukaren hoppas man skapa
battre forutsattningar for manniskor att kunna paverka och
fatta beslut om sin valfardsvardag, och pa sa vis bli mer
delaktig, menar hon. Till det kommer att valfardsstaten blivit
allt mer komplex och svar att overblicka. Pa det har sattet
far man kunskap om hur olika verksamheter faktiskt fungerar i
motet med brukaren.

Dessutom har det ekonomiska utrymmet minskat i de flesta
lander i vastvarlden under de senaste trettio aren, vilket
gjort det viktigare att syna anvandningen av varje Kkrona.
Eftersom foretagen och det privata naringslivet utvecklat
effektiva metoder for att klara detta har manga forsokt
tillampa samma metoder pa offentlig verksamhet. Naringslivets
satt att granska utgifter och omkostnader har blivit forebild,
med uppfdljning och adterkoppling av kopta tjanster och
produkter som ett barande element.

— Vissa ser ocksa forskjutningen mot reaktiva metoder som
tecken pa férandrade demokratiska monster.

I alla samhallen forsoker de styrda ha nagon form av kontroll
over dem som styr, nagot den franske samtidshistorikern Pierre



Rosanvallont har kallat "det motdemokratiska samhallet”. Ju
lagre fortroende for de styrande desto storre fokus pa utfall
av beslut och myndighetsarbete. Eller, om man vill, "Ger de
fortroendevalda oss det de lovat?”.

Nar vi hunnit hit sa har langt framstar tillsyn som ett
utmarkt styrningsmedel, och jag fragar Vicki Johansson om det
kanske till och med ar det viktigaste for att skapa egenmakt.
Vicki Johansson skrattar vanligt och haller med om att det
finns manga foérdelar. Det skapar transparens och ger
information bade om lagstiftning och hur den fdorverkligas. Pa
sa satt ger det mig den kunskap och det beslutsunderlag jag
behover som medborgare for att kunna ta stallning till den
forda politiken. Antingen genom att rosta i val eller genom
att rosta med fotterna. Och nar Vicki Johansson hunnit dit tar
hon en andningspaus.

— Men, som sagt. Det finns komplikationer.

Och sedan blir det ingen mer paus pa ett tag. Till att bérja
med tar Vicki Johansson upp den maktforskjutning granskningen
for med sig, fran politiker till tj&ansteman. Alla politiska
beslut grundar sig i politiska varderingar. Nar tyngdpunkten
flyttas till granskning blir en konsekvens att de granskande
tjanstemdannen far det yttersta tolkningsfdéretradet nar det
galler varderingar. Och det &r svart for medborgarna att
utkrava ansvar av tjansteman. Eller, for att ta ett annat
exempel, av de privata foretag som t ex avgor kriterierna for
ISO-certifiering.

Var svenska tradition med kommunalt sjalvstyre krockar ocksa
med granskningen som fenomen. Speciallagstiftning gor att
tillsynen staller krav som tvingar enskilda kommuner till
prioriteringar man kanske inte gjort annars. Och har blir
ytterligare en nackdel med tillsynen tydlig, namligen den
fragmentisering av politiska beslut den for med sig.

— Det blir en sadan fixering vid regler. Men ar det sakert att
det blir bra for att det finns en regel? Om vi har en
antimobbningsplan upph6r mobbningen da?
Tillsynsutredningen (SOU 2004:100) listade 230 tillsynsregler



och 380 tillsynsmyndigheter. Det ar en brist, tycker Vicki
Johansson att det inte finns nagon samlad redovisning av hur
mycket den statliga tillsynen Kkostar. Utredningens
uppskattning av den arliga (for staten och kommunerna) totala
kostnaden for tillsyn pa mellan fyra och fyra och en halv
miljarder kronor ar mycket grov.

Offentlig verksamhet ror ofta komplexa och dynamiska
sammanhang, och &ven om regler kan gédlla sadant som &r icke
matbart har man vid tillsyn en tendens att fokusera pa sadant
som ar matbart.

Det har &ar fragor Ann-Sofi Lodin, regiondirektor for Vastra
Gotalandsregionen, vridit och vant pa under sitt yrkesliv,
aven om hon brukar tala om "kvalitets- och
verksamhetsuppfoljning”.

Sin nuvarande tjanst borjade hon for ett ar sedan, innan dess
har hon haft chefsuppdrag i stora vardféretag som Capio och
Carema, och hon borjade sin bana pa Sahlgrenska sjukhuset.

— P3 senare ar har det ropats mycket pa tillsyn men oftast i
akuta situationer, nar det redan gatt snett. Tillsyn ar ett
bra verktyg for att styra en verksamhet, men det maste vara en
sjalvklar del av den vardagliga rutinen.

Ann-Sofi Lodin ar man om att sjalv vara delaktig och synlig i
verksamheten, och vi har ett hastigt samtal i telefon medan
hon ar pa vag till n&sta mote. Hon tycker det &r sjalvklart
att diskutera riskerna som finns med granskning. Det far till
exempel inte bli en egen byrakrati, tillsynen ska inte skapa
ytterligare kostnader.

— Vi samlar redan in sa mycket data, personalen ska inte
behdva agna mer tid at det. Vi behdéver snarare lyfta blicken,
fundera pa hur vi anvander materialet.

Ann-Sofi Lodin talar liksom Vicki Johansson om risken for att
fastna 1 detaljer och teknikaliteter. Ann-Sofi Lodin menar att
tillsyn ar anvandbar i alla typer av verksamhet, men att det
forutsatter att man verkligen mater ratt saker och kan
analysera sitt material. Och hon aterkommer till tillsyn som



en inbyggd del av verksamheten.

— D& far varje verksamhet mdéjlighet att salla och bedodma
materialet. Ta fram de matetal de bedomer som viktiga for att
na just sina mal.

Vicki Johansson ar inte lika oOvertygad om att tillsyn alltid
ar ratt styrmedel. Hon talar om hur offentlig verksamhet kan
ha ett sarskilt ansvar for att lyfta blicken fran det enskilda
misstaget och fraga sig varfér en kommun eller verksamhet inte
foljer regeln. Vissa kommuner tvingas skdara i sin budget ar
fran ar, medan andra har standigt oOkande skatteintdkter. Kan
man fdorvanta sig att bagge kommunerna ska kunna leva upp till
samma regelverk? Vad &r det kommunerna i sa fall tvingas
prioritera bort? Och ar det tillsyn som kan ldsa problemen som
gjort en kommun sa fattig pa resurser?

— Man skulle till och med kunna fraga sig om alltfoér stort
fokus pa tillsyn skapar ett demokratiskt underskott, sé&ger
Vicki Johansson.

Ungefar som verksamheten atomiseras, granskas i sina
bestandsdelar, fragmentiseras det politiska innehallet. Fokus
hamnar 14tt pa det matbara, tekniska detaljer, snarare an pa
den Overgripande maluppfyllelsen. Men ar det sakert att till
exempel den billigaste upphandlingen ger det utfall vi
onskade? Om skolans resurser anvands ekonomiskt effektivt men
forstarker de sociala klyftorna kan man &nda ifrdgasatta om de
anvants ratt.

— Risken blir ocksa att medborgarnas roll blir att reagera pa
politik snarare an att vara med och utforma den, sager Vicki
Johansson.

Och har, nar det galler medborgarnas forhallningssatt till
politik, tycker hon utvecklingen ar motsagelsefull och
féorbryllande. A ena sidan &r folk politiskt engagerade som
aldrig forr. Samtidigt ar man inte med och formulerar
politiken dar den faktiskt kan oOversattas till handling,
namligen i vart parlamentariska system. Kan det vara sa att
manniskor idag mer an tidigare tilltalas av olika
granskningsformer for att man lattare kan ta till sig och



analysera information? Kanske &r dagens fokus pa tillsyn bara
forsta steget mot ett nytt satt att hantera demokrati, med
politisk aktivitet som battre motsvarar informationssamhallets
monster?

For trots nackdelarna med tillsyn ar Vicki Johansson oOvertygad
om att det ar ett nodvandigt styrmedel som fortjanar att
utforskas narmare. Hittills finns inte mycket belagg for att
tillsyn fungerar som forverkligare av politiska visioner.
Daremot finns resultat som pekar mot att regelefterlevnaden
kan oka vid aktiv tillsyn.

— Vi beh6ver lara oss mer om tillsyn, bade vad det kan ge och
vad det inte kan ge. Nar &r tillsyn lamplig? Pa vilka omraden
ar tillsynen bra och ndédvandig for att fa en fungerande
verksamhet? Och pa vilka omraden ar den inte det?

Vicki Johansson brukar uppmana sina studenter att inte bara ha
fokus pa resultatet utan se pa vagen till resultatet. Att inte
ta for givet att regelefterlevnad leder till maluppfyllelse.
Och hon later nastan strang nar hon fortsatter.

— Manniskor och samhallen ar dynamiska, men regler ar
statiska. Det galler att komma ihag det.

stenlund. text.bild@gmail. com

Goteborgs universitet startade kursen "Tillsyn i teori och
praktik” 2004, efter o6nskemdl fran Socialstyrelsen och
Lansstyrelserna. Sedan dess har utbildningen vaxt och idag har
man haft deltagare fran ett 40-tal myndigheter. Pa grund av
ett administrativt misstag ligger undervisningen nere det har
léasaret, men man raknar med att fortsadtta som vanligt under
nasta lasar.
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