Vem ar expert?
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Nya tankar utmanar bilden av socialarbetaren

Jacqueline Walker anvander sin egen 1livsberattelse i
utbildningen av socialarbetare. Hon ingar i PowerUs, ett nytt
internationellt natverk som vill foéra in brukares kunskaper
och erfarenheter pa universiteten.
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Prenumerera

Det ar inte bara inom de svenska socialhdgskolorna som
insikten o6kar om hur viktigt det ar att brukares kunskaper och
erfarenheter integreras 1 utbildningen. Under ett par milda
januaridagar i London sjosattes PowerUs — ett natverk av
brukarorganisationer och socialhogskolor/fakulteter for
socialt arbete i England, Norge och Sverige.

Forst ut med en integrerad utbildning var Socialhogskolan i
Lund. Sedan 2005 ges pa sista terminen Socialt arbete som
mobilisering och entreprenorskap, dar socionom-studenter och
brukarstudenter sida vid sida under fem veckor laser in 7,5
universitetspoang. I och med moéjligheten att erbjuda
utbildningen som en uppdragsutbildning, Social mobilisering
och foérandringsarbete, Kkan aven brukare utan teoretisk
behorighet for universitetsstudier erbjudas plats.

— Kursen ar en fantastisk kreativ arena, sager Cecilia Heule,
en av lararna i Lund. Den gor det m6jligt for manniskor med
olika erfarenheter och bakgrunder att motas och tillsammans
utvecklas och skapa nya kunskaper om socialt arbete och
samhallet.

— Kursen ifragasatter konventionella fdrestallningar i socialt
arbete som sager att det ar socialarbetaren som ar experten
och att brukaren ska vara en passiv och tacksam mottagare av
socialarbetarens expertis, tillagger Arne Kristiansen, ocksa
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larare 1 Lund.

— Denna kritiska utgangspunkt goér att ingen kan glida igenom
kursen utan att provoceras eller utan att vara delaktig.
Kursen utmanar och kraver engagemang — bade fran studenter och
larare, forsakrar de.

Hogskolan i Lillehammer har sedan nagra ar en motsvarande
kurs, tre veckor lang, mot slutet av utbildningen — gemensam
for socialpedagoger, socialarbetare och brukare. I
forlangningen av natverket PowerUs januarikonferens kommer
London South Bank University inom kort att inratta sin fodrsta
kurs for ett antal studenter inskrivna vid fakulteten Health
and Social Care tillsammans med "sevice users”, det vill saga
"anvandare av samhallsservice”, som i Sverige vanligen benamns
just "brukare”. (Eller "erferenhetsexperter” — som man hellre
anvander 1 Lund.)

Nu har brukares erfarenheter och kunskaper forts in 1
utbildningen aven tidigare, ofta som "brukardagar”, som
presentationer av brukarorganisationer eller forelasningar av
olika personer med egna erfarenheter. Men risken ar alltid att
besdokare blir narmast "exotiska inslag” med sina mer eller
mindre dramatiska livserfarenheter och moten med samhallets
olika instanser. Motsattningen mellan vi och dom overbryggas
inte till hela sin potential. Det ar det PowerUs och
mobiliseringskurserna vill fdrsdoka forandra.

Jacqueline Walker deltog i konferensen i London. Hon ar
forfattare och universitetslarare i engelsk litteratur, men
hennes bakgrund — som fargad jamaicansk invandrare — ar en
"brukares”, en "utsatt”. Hon har under flera ar gastat olika
utbildningar for socialarbetare i Storbritannien och anvant
sin livshistoria for att visa hur strukturell marginalisering
och diskriminering tar sig konkreta uttryck. Men hon forsoker
ocksd visa — for bade "social service users” och studenter —
hur sattet att beratta kan vanda aven svara erfarenheter till
styrka och i férlangningen innebdra att "utsatta” férmar resa
sig.



Jacqueline Walker ar dotter till en rysk jude, redan gift, och
en jamaicansk mamma. Hennes &ldre bror ar fodd pa Pilgrim
State, ett psykiatriskt sjukhus i New York. Jacqueline nagra
ar senare. Jacqueline och hennes syskon var omhdndertagna
under perioder, bade nar deras mor var psykiskt sjuk i USA och
senare nar de emigrerat till England.

Det ar dokumenten kring samhallets ingripanden som Jacqueline
Walker tar som utgangspunkt i boken Pilgrim State och i sina
forelasningar om makten i storytelling.

— Berattande, storytelling, ar grunden i allt larande, sager
Jacqueline Walker. Inom alla dicipliner — historia,
naturvetenskap, litteratur — 1 alla tider har manniskor delat
med sig av sina berattelser, inom sin egen kultur och 1 utbyte
med andra kulturer. Vi delar med oss och vi tar emot, i alla
aldrar. Berattande ar den underbara grundlaggande formen for
all mansklig kommunikation, som férmedlar och bearbetar
kunskap fran en ménniska till en annan.

[singlepic 1d=79 w=312 h=409 float=left]Jag minns nar jag som
ung mamma berattade — inte laste utan berattade, for mina barn
nar de var sma och sag fascinationen i deras ansikten. Den
insikten om berattelsens kraft tog jag med mig in 1 mina
studier i engelsk litteratur, om berattaren och berattelsen
som har tillfallet i sin hand. Kraften och makten Over hela
situationen ligger hos berattaren, och har gjort sa i alla
tider, det finns 1 oss.

Nar Jacqueline Walker gjorde research for Pilgrim State, boken
om sin mamma och sin egen barndom, upptackte hon att en av
hennes forfader som fordes som slav till Jamaica fran
Vastafrika var en greos — benamningen for en ’'storyteller’ men
ocksa synonym med ’'vis person’.

— Och det var i arbetet med boken som jag funderade mycket pa
vad vi gO6r i situationer dar berdttaren pa grund av strukturen
runt omkring saknar makt oOver berattelsen. Nar du ar sjuk och
gar till doktorn, ditt barn har problem i skolan och du talar
med lararen, eller pa socialkontoret — vid alla dessa



tillfallen av starka berattelser — infor alla dessa viktiga
beslut — har berattaren inte makten.

Det galler att gora studenterna medvetna om den
maktférskjutningen, menar Jacqueline Walker. Aven om allt
borjar med att vi far fragan: Beratta, vad &ar ditt problem?
Vad behover du?

Och aven om besokaren ar den som berattar, ligger makten oOver
situationen hos "hjalparen”. Det skapar en helt annan
sarbarhet an i ”"normala” situationer av berattande.

— I boken loste jag det genom att anvanda flera olika
berattarroster. Lakarutlatanden, underlag fran olika
samhdllsingripanden saxas med vara berattelser, min berattelse
som barn, om samma handelse. Det ar ganska unikt att barnets
rost och barnets perspektiv 1oper parallellt med torr
utredningsprosa. Skillnaden 1 perspektiv ger olika
berattelser, olika bilder. Jag visste att det rackte for att
ta tillbaka makten over min egen berattelse.

Men sa ar det inte alltid menar Jacqueline Walker och hon
exemplifierar med "misery memories”, vittnesbord om oOvergrepp
och misshandel, dar offerrollen lever vidare 1 sjalva
berattarsituationen. Man kan fundera over om det inte ar
otillborlig exponering.

Varje mote mellan en socialarbetare och en brukare ar
egentligen en omojlig situation, menar Jacqueline Walker. Du
maste ber&dtta din historia, och for att gora det maste du
overtrada en rad granser vi normalt har for att forsvara var

integritet — inte bara oss sjalva utan ocksa andra, till
exempel familjen. Vi berattar for att uppna nagot som a&r
viktigare.

— Nar jag skrev min bok var jag tvungen att tanka mig for, vad
ville jag uppnd, varfor skulle jag skriva den? Men jag skrev
den inte som en bok att publicera, utan som en berattelse om
var familj, om var starka mamma, som férmadde halla samman sin
lilla familj trots allt — for mina barn och barnbarn. Jag ar
den enda som kanner var familjehistoria. N&r jag ar borta ar



den annars borta med mig.

— Nar boken sen skulle publiceras gjorde jag det for att den
har ett historiskt varde. Det fanns inga andra sanna
berattelser om migration ur ett barns perspektiv. Nar den
borjade anvandas inom utbildningen av socialarbetare, kande
jag att jag kunde overtrada de har granserna av andra skal —
det kanske kunde hj&lpa andra familjer i liknande svarigheter
att utvecklas och kunna komma vidare. Och att underlatta
forstaelsen for komplexiteten kring migration, fattigdom och
psykisk sjukdom.

— Men problemet kvarstar, sager Jacqueline Walker. Hur
berdttar du utan att inta en offerroll? Hur behdller du rollen
av kraft och makt? Hur berattar du for andra om fdérhallanden
som ar hoppldést svara och &nda behdller din vardighet och
styrka?

Ibland kommer folk hon inte kanner fram till henne och
kommenterar eller fragar nagot strangt personligt utifran
boken.

— Det ger mig en marklig kansla — av invasion. De tror de
kanner mig, men det gor de ju inte det. De har last min bok.
Det ar en del av min historia, den del jag har valt och ar
beredd att visa upp. Men &ven da, hur kan jag behalla makten
och vardigheten?

Den teorimodell hon anvander for att visa hur makt och
maktloshet ser ut i samspelet manniskor emellan och mellan
socialarbetare och klienter i synnerhet hittade hon hos
antropologen Etienne Wenger och begreppet "Communities of
Practice”. Denna "gemenskapernas praktik” uppstar da manniskor
med gemensamma intressen kommer samman och 1 dialog med
varandra lar sig och utvecklas av varandras kunskaper och
erfarenheter. De utvecklar en gemensam repertoar av resurser —
erfarenheter, berattelser, verktyg, olika satt att ta itu med
aterkommande problem. Exempel pa ”"Communities of Practice” ar
brukarorganisationer och intressefdreningar som VagenUt, RFHL
(Riksforbundet for hjalp at narkotika- och
lakemedelsberoende), Anonyma Alkoholister, Fontanhusrorelsen



men ocksad diskussionsfora pa natet och paraplyorganisationer
som Rainbow Sweden och nybildade PowerUs.

Jacqueline Walker tar i sin undervisning 1 socialt arbete
Wengers teori till hjalp for att visa vad som hander nar man
inkluderar brukaren. Med ett inkluderande synsatt kan man ta
stora steg i kunskapsinhamtning, menar hon, stora kliv i oOkad
forstdelse. Brukarens position och berattelse fors over fran
offerrollen till en roll som ar mera jambordig
socialarbetaren.

— Nar jag talar om beradttande pa det sattet ténds ett ljus hos
folk: Aha! Och jag sager att det ger inga losningar, men det
ger dig en teori for att kunna ténka pd brukare pa ett helt
annat satt.

Och hon for in bilden av beradttande som manga ursprungsfolk
har — eller hade, nar en speciell symbol fors runt i gruppen.
Amerikanska indianer hade pipan som gick runt, den som holl i
pipan/symbolen var den som talade. Dar ar berattaren central
och berattelsen medverkar till att ge hela gruppen kraft och
styrka.

Och nagonstans inom varje person finns en sarbar erfarenhet
att relatera till, menar Jacqueline Walker. Att ha blivit
lamnad som barn vid nagot kansligt tillfalle, forlorat en
nara, att ha drabbats. Den erfarenheten inom varje manniska
maste en socialarbetare — lakare, terapeut, hjadlpare — bottna
i fér att kunna gora ett bra jobb. Erfarenheten av ett
tillfalle nar makten Over din berattelse inte 1ag i dina
hander. Den ar viktig att vacka, anser hon, och samtidigt ge
verktygen till hur man kan aterbdrda makten och kraften till
brukaren, berattaren.

maria.wallin at socialpolitik.com

Las vidare

PowerUs, om natverket samt om olika mobiliseringskurser 1
Sverige och internationellt.

PowerUs nasta konferens ager rum i Lillehammer den 2-3 maj


https://socialpolitik.com/www.powerus.org

2012.

Familjehemskonferensen. Cecilia Heule kommer att presentera
Mobiliseringskursen vid den forsta nationella konferensen om
familjehemsvard for vuxna den 5-7 september 2012 i Stockholm.

Pilgrim State, Jacqueline Walker. Finns som pocket och CD.

Etienne and Beverly Wenger-Trayner. Etienne Wengers definition
av Communities of practice: "grupper av manniskor som delar
ett intresse eller en assion for nagot de g6r, for att lara
sig att gora det battre, genom att interagera regelbundet”.
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