Ett komplicerat fall - da
beh6vs 1inga experter

Inspektionen for socialforsakringen, ISF presenterade den 25
april sin rapport o6ver vad som hande med de 41 000 heltids-
och deltidssjukskrivna som lamnade sjukforsakringen under 2010
efter att ha natt den bortre tidsgransen i foérsakringen.

Rapporten innehaller manga intressanta fakta. Bland annat att
personer med psykiatrisk problematik upplevdes som de
svaraste. Man skulle kunna tro att Forsakringskassan, FK, i
dessa fall anlitade experter i hoégre utstrackning, men
rapporten visar att sa inte &ar fallet. N&ar det géaller
manniskor med psykiatrisk problematik anvander man sig av
experter i mindre utstrackning an for manniskor med somatisk
problematik.

Det havdas ofta fran myndighetshall att det inte finns
kunskaper om hur man stottar manniskor med en psykiatrisk
problematik. Men sd ar det inte. Det finns gott om kunskaper.
En viktig sadan ar att handlaggaren har tid, ork och talamod
for ett empatiskt bemotande. Nedskarningar och minskning av
personal inom FK har lett till stora brister i bemo6tandet.
Detta bekraftas i en annan rapport fran ISF.

Vidare kan man lasa om FK:s utredningsinsatser for de personer
som Arbetsformedlingen, AF, inte ansdag stada till
arbetsmarknadens foérfogande och som &tervande till
sjukforsakringen. Bland dem som atervande och fick en ny
handlaggare skedde kontakten i 35 procent av fallen enbart per
telefon. Har finns saledes ingen kontinuitet av det slag som
vi alla vet ar viktigt for att hjalpa manniskor i kris och 1
stressade livssituationer Det kan uppfattas som avsaknad av
ett genuint intresse fran myndigheterna sida att ge
individuell hjalp. Du ar ett arende som bollas fram och ater,
du utforsakras, hanvisas till AF som hanvisar dig tillbaka
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till FK, dar en ny utredare utses. Du vet ingenting om vad som
ska handa, vad du ska gora, vilka mojligheter du har. Du har
stort behov av att tala med nagon. I detta kansliga och
livsavgorande lage, mots du av en for dig ny handlaggare som
inskranker sitt engagemang till en telefonkontakt. Av dem som
utférsakras och saknar anstallning sker ett avstamningsmodte
med AF i endast 20 procent av fallen och for dem som har en
anstallning sker mote med arbetsgivaren bara 28 procent.

Susanna Alakoski har myntat begreppet "socialt sjuk”. Fdérutom
fysiska eller psykiska problem kan avsaknaden av det stod och
den hjalp du borde fa gora dig socialt sjuk. Myndigheter ska
samordna sina insatser och FK har som vision att du ska kanna
trygghet, ha inflytande och bem6tas med kunskap, empati och
forstaelse samt behandlas med vardighet och ha ratt till stéd.
Har ar det 1langt mellan snack och verkstad. Den stress,
otrygghet och juridiska gyttjebrottning manga hamnar i ar val
omvittnad i ”"Den onadiga luntan”. Man ska inte bara béra sin
sjukdom, man forsatts ocksa i en situation dar man inte vet om
man ska ha rad att behalla sin bostad eller ha mat pa bordet.
Vardighet, trygghet och inflytande ar langt borta.

Narmare tio procent av dem som lamnade sjukforsakringen 2010
uppbar ekonomiskt bistand ett ar senare. FOor manniskor som var
sjukskrivna for psykisk sjukdom fick var sjatte person
forsérjningsstod aret efter.

En positiv effekt av andringarna i sjukforsakringssystemet ar
att de som har haft sjukpenning till hogst 25 procent har okat
sitt arbetskraftsdeltagande och sina arbetsinkomster. Ett
resultat som skulle vara fullt mojligt att na med positiva
insatser, utan att jaga livet ur dem som langsiktigt inte
klarar mera jobb &n 75 procent, det vill s&ga de svarast
sjuka.

Att Inspektionen for Sjukforsakringen tycks klara av att godra
opartiska wutredningar kanns som en ljusglimt i
myndighetsmérkret. Pa deras hemsida finns manga intressanta
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rapporter. Sedan ar det upp till oss andra att dra slutsatser
och sprida kunskaperna.

Nagra kunskaper fran den nu aktuella rapporten, &r att den som
har en psykiatrisk diagnos, inte verkar vara vard att satsa pa
eller tas pa allvar, att det finns stora brister i kontinuitet
och bemotande och att samarbetet mellan FK och andra instanser
inte fungerar som den borde.
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