Huvudprocesser inom en
socialtjanst av varldsklass

Idag gar allt mer tid till att administrera det sociala
arbetet, i vad man det gynnar karnverksamheten kan starkt
ifragasattas. Har kommer en liten historia fran verkligheten:

Mellanchefen fran en del av socialtjanstens karnverksamhet
slog sig ner i sammantradesrummet. Ledningen hade mote och
hade bjudit in henne att delta denna tisdagsmorgon tva veckor
fore jul. Runt bordet satt overdirektdren, personaldirektoren,
stabschefen och ekonomidirektdéren, framfor dem 1ag travar av
papper 1 prydliga hogar.

— Ja, sa oOverdirektoren, vi vill garna traffa alla
mellanchefer och forhéra oss om laget i verksamheten. Vi manar
om karnverksamheten, for den ar den viktigaste uppgiften som
vi har. Det ar for vara brukare och omsorgen om vara
medborgare som hela verksamheten finns till Overhuvudtaget.
Det &r var skyldighet att varna om samhdllets svaga grupper,
det stora fortroende som delgett oss och som vi maste
tillvarata pa det allra basta sattet.

Denna inledning fick personaldirektoren att forsynt torka en
tar ur 6gat och mellanchefen att kdnna sig riktigt viktig.

— Vi har en del som vi tankte tala med dig om, fortsatte
overdirektoren. Vi vill att ni pabdrjar en Leanstudie, efter
Toytamodellen, for att se hur arbetsprocessen kan
effektiviseras sa det inte blir nagra onddiga stopp i er
huvudprocess. Vi ar osakra pa om processen har ratt fokus.

De Ovriga nickade instammande.

— Jaha? Nar d& undrade mellanchefen som tankte pa den
genomlysning som verksamheten nyss genomgatts av
konsultforetaget Granska NU.

— Ja, vi tankte att det skulle bdorja med en tidsstudie i nasta
vecka. Vi har redan anlitat Snurr och Rull AB.
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— I nasta vecka?” Nu blev mellanchefen lite bekymrad. Det ar
lite kort varsel sa har fore jul..? Internrevisionen har nyss
varit hos oss, svarade hon forsynt, de hade en del synpunkter,
till exempel att lonelistorna inte tas ut 1 pappersform,
signeras varje manad och sattas in i parmar i kronologisk
ordning. Dessutom hade vi fyllt i fel blanketter for den
arliga inventariefdérteckningen. Den var korrekt, men maste
goras om 1 alla fall enligt den nya blankettstandarden.
Mellanchefen tog ett djupt andetag och fortsatte:

— Jo, sa ar det blanketterna for arbetsmiljoplanen, vi har
bett att fa uppskov med de 85 olika fragorna..

— Ja ja avbrot henne overdirektoren.” Allt det dar vet vi, men
nu ar det sa bestamt.

Nu lade sig stabschefen i och lat riktigt strang: Jag behodver
uppgifter om era ASI-uppfoljningar. Lansstyrelsen vill ha svar
pa hur

manga procent av verksamheternas utredningar som ar ASI och
era mal i procent réaknat.

Mellanchefen blev lite tagen och ténkte pa alla 900
utredningar, hur manga procent av dem..?? Hon bestémde sig for
att lata bascheferna gora ett overslag och svarade att hon
skulle kunna leverera uppgiften till mandag.

— Helst redan till fredag, sa stabschefen kort.

Overdirektéren sag allvarlig ut.

— Ni har inte heller gjort en riskanalys! Facken blir galna,
det &r bast att ni omedelbart levererar en sadan till
samverkansgruppen.

De oOvriga nickade instammande, en riskanalys ar viktig. Nu kom
Personaldirektoren riktigt igang, ja han blev riktigt i gasen
kan man saga.

—Hur ar det med era 1lonekriterier till nasta
revisionsfdorhandling? Facken hade manga

kritiska synpunkter, sa han och spande blicken i mellanchefen.
De tyckte det var otydligt med poangskalan mellan kriteriet
for samarbetsformaga och for flexibilitet. Det far inte Oppna
for missforstand, det avskyr facket.



— Ja tydlighet &r en dygd, fastslog Overdirektéren. Nu nickade
alla runt bordet.

— Jovisst”, sa mellanchefen och kande sig mer otydlig an
nagonsin.

— Dessutom hade ni bara 76% svar pa den psykosociala enkaten!
Varfor sa lag siffra?

— Jo det var flera som hade semester och nagra var sjuka,
svarade mellanchefen och fick skuldkanslor.

— Ni har val anmalt er till utbildningsdagen om de nya
reglerna for rehabiliteringsarenden? Forsakringskassan kommer
ocksda och informerar om sina nya riktlinjer. Ni maste ga
allihop detta ar obligatoriskt, sa personaldirektoren bestamt.

— Och jag har skickat ut enkaten fran SCB om hur manga beslut
ni tagit i LSS och hur manga ni inte verkstallt, besluten ska
vara sorterade pa offentliga och privata vardgivare under hela
detta ar. Svaren ska vara inne senast denna vecka. Stabschefen
tittade barskt pa henne.

— Jo vi haller pa och tyvarr har vi ett icke verkstallt
beslut, viskade mellanchefen knappt hdorbart. Vi far inte in en
svart handikappad person for vard nagonstans. Alla har fullt,
vi ar verkligen oroliga fér den har mannen som ar sa svart
sjuk och...

— Ja ja sa Stabschefen som rynkade missndjt pa pannan, da blir
det ju boter! Det far ni helt enkelt fixa. Sen &r det alla
placeringar och oppenvardsplatser som ni maste rapportera till
Socialstyrelsen. Har ni fatt blanketterna?

Nu tog Overdirektéren till orda: Ja sa har vi mdngfaldsenkéaten
har ni fyllt i den? Och jamstalldhetsenkaten? Dessutom fick
jag klagomdl pd att inte alla hade fyllt i Miljdenk&dten och
svarat pa vad ni kanner till om stadens alla policyn. Ni har
val haft moten och diskuterat och implementerat dessa policyn
fortsatte overdirektdoren lite bistrare. Dessa ar ju ryggraden
i var organisation. Var kommundirektor vill inte att de ska
std och damma i nagon bokhylla.

— Nej det forstas, sa mellanchefen vars rést nu blev annu
tunnare.



— Daremot sag jag att ni hade uppdaterat Kvalitetsgarantin,
det ar bra.

— Ja, svarade mellanchefen och slog ned blicken, det har vi
lyckats gora, trots mycket arbete...och..

— Det ar ju bra om ni fyller i1 alla enkater nu, avbrot
Ekonomidirektoren, for snart ar det dags for de ekonomiska
uppfoljningarna, dar har vi nya rutiner och ett nytt system
med standardiserade webbformular. Vi skickar over en manual
nar de ar klara.

— Ar det interna kontraktet paskrivet annu? Personalchefen
bladdrade bland nagra papper.

— Joda, vi skrev pa i forra veckan, svarade mellanchefen som
tycktes ha tappat rosten helt.

— Ja det dar far ni folja upp i samband med tertialen, sa
Personaldirektoren och gaspade.

Pa tisdag ar det mote om arbetslinjen och forsdrjningsstod, vi
maste jobba hart med FUT, de felaktigt utbetalda
socialbidragen. Har ni utsett nagon att sarskilt &gna sig at
detta?

— Nja, inte annu, men efter jul ...

Ja sa vad det modulen. Har all personal fyllt i den? Alla
grupper maste svara pa hur vi ska bli en socialtjanst i
varldsklass. Vad har ni for strategi? Hur gar era
diskussioner?

Nu tittade Overdirektéren riktigt skarpt och uppfordrande pa
mellanchefen, som genast slog ner blicken. Herregud, hon hade
tagit upp detta pa ett personalmote, men inte foljt upp hur de
diskuterade detta i grupperna.

— Jo vi har borjat, men det ar klart att vi inte ar fardiga.
Det &r ju en pagaende process eller hur, svarade hon och lyfte
blicken lite mer kavat. En pagdende process, det var bra
uttryckt. Direktorerna nickade instammande, jo det forstas.

Nu var klockan nio och det var dags for nasta mellanchef att
traffa direktdorerna. De satt redan utanfor och vantade.
Overdirektéren vande sig till henne och tackade fér den lilla
pratstunden.



— Som du vet, avslutade han, for oss star alltid
karnverksamheten i centrum, den som handlar om vara brukare
och medborgares valfard. Vi kan inte ha en verksamhet dar all

personal bara springer pa moten och inte har fokus pa
huvudprocessen.
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