Hemtjansten prioriterar
vardtagarna

Och bryter darigenom mot lagen.

— Man gor ibland mer och man gor annorlunda och det ser
ledningen mellan fingrarna med, for det ger en god kvalitet pa
varden och det far hjulen att snurra, visar Marie Hjalmarsson
i sin avhandling.

Marie Hjalmarsson, universitetsadjunkt i pedagogik pa Hoégskolan Vast i
Trollhattan, har gjort en fallstudie av ett arbetslag inom hemtjansten i
en vastsvensk kommun. Studien genomfdordes i samband med att handdatorer
infdordes, framfor allt i syfte att hemtjanstpersonalen skulle registrera
vilka arbetsuppgifter de utfdrde. Detta var arbetsgivarens initiativ.

— Hemtjanstpersonalens utnyttjande av arbetstiden ifragasattes av ledning
och politiker och &ven om man kladdde in det i andra ord, sa var
projektets huvudsyfte att styra personalens arbetsprestationer genom
kontroll, sager Marie Hjalmarsson.

Hon menar att ifrdgasadttandet delvis har att godra med att
hemtjanstpersonal arbetar ute i samhallet och i andra manniskors hem. De
som befinner sig i en speciell byggnad, till exempel ett aldreboende,
medan de arbetar, forutsatts mera sjalvklart &gna sig at sina
huvudsakliga arbetsuppgifter sa lange de &r i byggnaden. Forsoket att
registrera arbetsprestationer med hjalp av handdatorer 6vergavs pa grund
av tekniska problem. Istallet Overgick man till ett system med
mobiltelefoner.

Marie Hjalmarssons huvudfokus har varit att undersdka hur
hemtjanstpersonalen skapar och utnyttjar handlingsmdjligheter inom ramen
for anstallningen. Hon fann att de har ett lojalt foérhallningssatt och
gor overvaganden om vem och vad de ska vara lojala mot. De visar en
kollegial lojalitet och en lojalitet mot organisationen och ledningen,
men framfor allt galler lojaliteten vardtagarna.
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— Det finns en mycket stark lojalitet gentemot vardtagare som faktiskt
gor att man som anstalld i hemtjansten ibland bryter mot regler for hur
arbetet ska utfdras, sager Marie Hjalmarsson.

For varje vardtagare finns ett bistandsbeslut som reglerar vad
hemtjanstpersonalen ska gdora, men ofta gor de mer an vad som star i
beslutet. Det har ar exempel pad en typ av informellt motstand som
hemtjanstpersonalen uppvisar.

— Skulle personalen arbeta exakt efter de regler som finns, sa skulle det

inte fungera, sager Marie Hjalmarsson.

Marie Hjalmarsson lagger fram sin avhandling Lojalitet och motstand —
anstalldas agerande 1 ett foranderligt hemtjanstarbete vid
Utbildningsvetenskapliga fakulteten, Goéteborgs universitet.
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